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1. அைிமுகம் 
 
ஸ்பந்தனொ ஸ்நபொர்டி கபனொன்ெியல் லிமிகடட் (“ஸ்பந்தனா” அல்லது ”நிறுவனம்”) இந்திய 

ரிெர்வ் வங்கியில் (ஆர்பிஐ) என்பிஎஃப்ெியொக பதிவுகெய்யப்பட்ட கபொது வகரயறுக்கப்பட்ட 
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 ிறுவனம் ஏப்ரல் 13, 2015 முதல் NBFC-MFI என மறுவககப்படுத்தப்பட்டது. இது அகமப்பு 
ரீதியொக முக்கியமொன கவப்பு அல்லொத வங்கி அல்லொத  ிதி  ிறுவனமொகவும் 

வககப்படுத்தப் பட்டுள்ளது. 
 
குகறந்த வருமொனம் ககொண்ட குடும்பங்கள் மற்றும் தனி பர்களின் வொழ்க்ககத் தரத்கத 
நமம்படுத்த ஸ்பந்தனொ நுண்கடன் நெகவககள வைங்குகிறது. ஸ்பந்தனொ தனது கடன் 

வொங்குபவர்களுக்கு மிக உயர்ந்த கவளிப்பகடத்தன்கம மற்றும் ந ர்கமகயப் நபணுவதன் 
மூலம் தரமொன நெகவககள வைங்குவதற்கு கதொடர்ந்து முயற்ெிக்கிறது. 
 
கபொறுப்பொன கடன், கவளிப்பகடத்தன்கம மற்றும் முக்கிய மதிப்புகள் ஆகியவற்றின் 
ககொள்கககள் கடிதம் மற்றும் ஆவியில் பின்பற்றப்படுவகத ஸ்பந்தனொ உறுதி கெய்கிறது. 
NBFC-MFIகளுக்கொன  ியொயமொன  கடமுகறக் குறியடீு, முதன்கம திகெ - இந்திய ரிெர்வ் 

வங்கி (நுண் ிதி கடன்களுக்கொன ஒழுங்குமுகற கட்டகமப்பு) திகெகள், 2022 இல் இந்திய 
ரிெர்வ் வங்கி ("RBI") வைங்கிய பல்நவறு வைிகொட்டுதல்ககள ஸ்பந்தனொ பின்பற்றுகிறது. 
சுய-ஒழுங்குமுகற  ிறுவனங்களின் நுண் ிதி  ிறுவனங்கள் க ட்கவொர்க் (MFIN) மற்றும் ெ-

தன் (ெமூக நமம்பொட்டு  ிதி  ிறுவனங்களின் ெங்கம்) ஆகியவற்றொல் உருவொக்கப்பட்ட 

 டத்கத. 
 
ஸ்பந்தனொ இந்தியொவில் 18 மொ ிலங்களில் உள்ளது நமலும் இந்தியொ முழுவதும் உள்ள 

பல மொ ிலங்கள் மற்றும் பிரொந்தியங்களுக்கு தனது கெயல்பொடுககள விரிவுபடுத்த 
திட்டமிட்டுள்ளது. அதன்படி, ஊைியர்களின் எண்ணிக்கக விகிதொச்ெொரப்படி அதிகரித்து 
வருகிறது, நமலும்  ியொயமொன  கடமுகறக் குறியடீ்கட  ன்கு புரிந்துககொள்வதற்கும் 
ககொள்கக வைிகொட்டுதல்ககள திறம்பட கெயல்படுத்துவதற்கும் தற்நபொதுள்ள வொரியத்தொல் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககொள்ககயின் ந ொக்கத்கத நமம்படுத்துவது கபொருத்தமொனதொகக் 
கருதப்படுகிறது. 
 
2. நியாயமான நபெமுபை விதிகளின் தநாக்கங்கள் 
 
 ஒழுங்குமுகற மற்றும் சுய-ஒழுங்குமுகற அகமப்புகளொல் (SROs) பரிந்துகரக்கப்பட்ட 

வைிகொட்டுதல்களுக்கு இணங்க FPC ஐ திறம்பட கெயல்படுத்துவதற்கொக  ியொயமொன 
 கடமுகறக் குறியடீ்கட (FPC) உருவொக்குதல் மற்றும் கெயல்முகற மற்றும் 
வைிகொட்டுதல்ககள வகுத்தல் மற்றும் ஸ்பந்தனொ கபற்ற அனுபவங்களிலிருந்து FPC 
இன் ந ொக்கத்கத நமம்படுத்துதல். 

 கடன் வொங்குபவர்ககள நமொெடி, தவறொக ெித்தரித்தல், ஏமொற்றுதல் மற்றும் 
க றிமுகறயற்ற  கடமுகறகளிலிருந்து பொதுகொக்க. 

 கடன் வைங்குதல் மற்றும் கடன்ககள திரும்பப் கபறுதல் கதொடர்பொன அகனத்து 
 கடமுகறகளும்  ியொயமொனகவ என்பகத உறுதிகெய்து, கடனொளியின் 
கண்ணியத்திற்கு மதிப்பளிக்க நவண்டும். 
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 FPC இல் உள்ள அகனத்து ஊைியர்களுக்கும் கடன் வொங்குபவர்களுக்கும் பயனுள்ள 
முகறயில் பயிற்ெி அளித்தல் மற்றும் அவர்கள் எல்லொ ந ரங்களிலும் FPC ஐப் 
பின்பற்றுவகத உறுதி கெய்தல். 

 FPC இன் திறம்பட கெயல்படுத்தப்படுவகதக் கண்கொணிக்கவும் மற்றும் விலகல்களுக்கு 
பூஜ்ஜிய ெகிப்புத்தன்கமகய பரொமரிக்கவும். 

 ஸ்பந்தனொ கபற்ற அனுபவங்களுக்கு நமலதிகமொக, ரிெர்வ் வங்கி மற்றும் SRO 
வைிகொட்டுதல்களின் அடிப்பகடயில் FPC ஐ கதொடர்ந்து மதிப்பொய்வு கெய்யவும் மற்றும் 
திருத்தவும் 

 
3. முக்கிய மதிப்புகள் 
 
 கவளிப்பகடத்தன்கம - ஸ்பந்தனொவின் கடன் வொங்குபவர்கள் குகறந்த வருமொனம் 

ககொண்ட குடும்பங்கள் மற்றும் குகறந்த கல்வியறிவு  ிகலகள் அல்லது 
படிப்பறிவற்றவர்கள். எனநவ, கடன் வொங்குபவர்களுடனொன அகனத்து 
தகவல்கதொடர்புககளயும் எளிகமயொன மற்றும் கதளிவொன முகறயில் கவத்திருப்பது 
மிகவும் முக்கியம். அகனத்து  டவடிக்கககளிலும், கெயல்பொடுகளிலும் எளிகமகயயும் 
கதளிகவயும் நபணுவதற்கு  ொங்கள் முயற்ெி கெய்கிநறொம், இதன் மூலம் அகனத்து 
பரிவர்த்தகனகளிலும் உயர் தரமொன ந ர்கமகய  ிகல ொட்ட முடியும். 

 கபொறுப்புணர்வு - ஸ்பந்தனொ அதன் கடன் வொங்குபவர்களின் நதகவகள் மற்றும் 
நதகவகளுக்கு பதிலளிக்கக்கூடிய அகமப்பொக இருக்க முயற்ெிக்கிறது. கடன் 
வொங்குபவர்களின் மொறிவரும் நதகவககளப் புரிந்துககொள்வதற்கும், அவர்களின் 
நதகவககளப் பூர்த்தி கெய்வதற்கு கபொருத்தமொன தயொரிப்புகள் மற்றும் நெகவககள 
உருவொக்குவதற்கும்  ொங்கள் கதொடர்ந்து முயற்ெி கெய்கிநறொம். 

 ந ர்கம - ஸ்பந்தனொ அதன் கடன் வொங்குபவர்களுடனொன அகனத்து பரிவர்த்தகன 
களிலும் மிக உயர்ந்த அளவிலொன ந ர்கம மற்றும் ந ர்கமகய பரொமரிக்க 
முயற்ெிக்கிறது. 

 
 அர்ப்பணிப்பு - கடன் வொங்குபவரின் மிக உயர்ந்த திருப்தி மற்றும் உகந்த 

கெயல்திறகன வைங்குவதற்கொக அகனத்து கெயல்பொடுககளயும் பணிககளயும் 
கதொைில்முகற மற்றும் உற்ெொகத்துடன் கெய்தல். 

 குழு உணர்வு - அதிநவக வளர்ச்ெியில் விகளயும் ெிகனர்ஜிகய உருவொக்க ஒன்றொக 
நவகல கெய்தல் 

 மதம், சாதி, பாலினம், திருமணத் தகுதி, பாலினச்சார்ப்பு முதலியவற்றின் 
அடிப்படையில் கைன் பபறுபவர்கள் பாகுப்படுத்தப்பைக்கூைாது என்பதற்காக நிறுவனம் 
முயற்சிக்கிறது. 

 
4. நியாயமான நபெமுபை விதிகளுக்கான வழிகாட்டுதல் 
 
4.1. கென் விண்ணப்பம் 
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a. கடன் வொங்குபவருடனொன அகனத்து தகவல் கதொடர்புகளும் உள்ளூர் கமொைியில் 
அல்லது கடன் வொங்கியவர் புரிந்துககொள்ளும் கமொைியில் இருக்க நவண்டும். 

b. கடன் விண்ணப்பம் உள்ளூர் கமொைியில் அல்லது கடன் வொங்கியவர் புரிந்துககொள்ளும் 
கமொைியில் இருக்க நவண்டும். 

c. கடன் விண்ணப்பம் கபறப்பட்டதற்கொன ஒப்புகக கடன் வொங்குபவருக்கு வைங்கப்படும். 
கடன் விண்ணப்பம் எந்த கொலக்ககடுவிற்குள் தள்ளுபடி கெய்யப்படும் என்பகதத் 
கதளிவொகத் கதரிவிக்கும் வககயில் ஒப்புககயொனது வட்டொர கமொைியில் இருக்க 
நவண்டும். 

d. கடன் விண்ணப்பத்தில் பயனுள்ள வட்டி விகிதம், கெயலொக்கக் கட்டணம் மற்றும் 
கொப்படீ்டு பிரீமியம் ஆகியகவ இருக்க நவண்டும் மற்றும் கடன் விண்ணப்பத்கத 
எடுக்கும்நபொது கடன் வொங்குபவருக்கு அகதத் கதரிவிக்க நவண்டும், இதனொல் மற்ற 
கடன் வைங்குபவர்கள் வைங்கும் விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகளுடன் 
அர்த்தமுள்ள ஒப்படீு கெய்து, தகவலறிந்த முடிகவ எடுக்க முடியும். கடன் 
வொங்கியவரொல் எடுக்கப்பட்டது.  

e. கடன் விண்ணப்பப் படிவம் விண்ணப்பப் படிவத்துடன் ெமர்ப்பிக்க நவண்டிய 
ஆவணங்ககளக் குறிக்க நவண்டும். 

 
4.2 கென் மதிப்பிடு 
 
a. ஒவ்கவொரு கடனும் கடனொளியின் வணிகம், குடும்ப வருமொனம், அவளது தற்நபொகதய 

கடகனப் புரிந்துககொண்டு அதன் மூலம் அவளுகடய கடன் நதகவ மற்றும் திருப்பிச் 
கெலுத்தும் திறகன மதிப்பிட நவண்டும். 

b. கடன் மதிப்படீு கிகள நமலொளரொல் கட்டொயமொக கெய்யப்பட நவண்டும் மற்றும் 
மதிப்படீ்கட  ிரப்ப நவண்டும். 

 
4.3 கென் விதிகள் மற்றும் நிபந்தபனகள் 
 
a. கடனுக்கொன விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனககள விளக்க கடன் வொங்குபவர்களுக்கு 

2  ொட்கள் பயிற்ெி அளிக்கப்படுகிறது. 
b. கடன் கதொகககய முகறயொக பயன்படுத்துதல், அதிக கடன் வொங்குவதொல் ஏற்படும் 

ஆபத்துகள், கடன் கதொகககய தவறொக பயன்படுத்துதல் நபொன்றகவ குறித்தும் பயிற்ெி 
வலியுறுத்துகிறது. 

c. பயிற்ெியொனது நுண் ிதி கடன்களில் விதிக்கப்படும் ஆற்றல்மிக்க வட்டிகடை 
(குகறந்தபட்ெ, அதிகபட்ெ மற்றும் ெரொெரி வட்டி விகிதங்கள்), கடன் கெயலொக்க 
கட்டணம், கொப்படீ்டு பிரீமியம், கடன் கொலம் மற்றும் திருப்பிச் கெலுத்தும் அதிர்கவண் 
உள்ளிட்ட தயொரிப்பு அம்ெங்ககள உள்ளடக்கியது. கடன் வொங்குபவர்களுக்கு இந்தப் 
பயிற்ெியில் ஸ்பந்தனொ முன்பணம் அல்லது முன்கூட்டிநய கட்டணம் 
வசூலிக்கவில்கல என்று கதளிவொகத் கதரிவிக்கப்பட்டுள்ளது. 

d. தொமதமொக பணம் கெலுத்தினொல், அபரொத வட்டி அல்லது அபரொதக் கட்டணங்கள் 
வசூலிக்கப்படுவதில்கல என்றும் கடன் கபற்றவர்கள் கூறுகின்றனர். 
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e. கடன் கபற்றவர்கள் அெல், வட்டி, கெயலொக்க கட்டணம் மற்றும் கொப்படீ்டு பிரீமியம் 
ஆகியவற்கறத் தவிர நவறு எகதயும் கெலுத்தத் நதகவயில்கல என்றும் 
கூறப்பட்டுள்ளது. 

 
4.4 கடன் ஒப்புதல் மற்றும் வி ிநயொகம் 
 
a. அனுமதிக்கப்படும் ஒவ்கவொரு கடனுக்கும் ஸ்பந்தனா உள்ளூர் கமொைியில் அனுமதி 

கடிதம் வைங்குநவொம். 
b. அனுமதி கடிதத்தில் அனுமதிக்கப்பட்ட கடனின் அளவு, வட்டி விகிதம், கெயலொக்கக் 

கட்டணம், கொப்படீ்டு பிரீமியம், கடன் தவகண மற்றும் திருப்பிச் கெலுத்தும் 
அதிர்கவண் மற்றும் கெயல்படுத்தப்பட நவண்டிய ஆவணங்கள் ஆகியகவ உள்ளன. 

c. கடன் அனுமதிகய ஏற்றுக்ககொள்பவரின் கககயொப்பம்/கட்கடவிரல் பதிகவ ஸ்பந்தனொ 
கட்டொயமொக எடுக்க நவண்டும். 

d. கிகளயில் மட்டுநம கடன் வைங்கப்படும். கடன் கபறுபவர்கள் மற்றும் அவரது குழு 
உறுப்பினர்கள் முன்னிகலயில் ெம்பந்தப்பட்ட கடன் அதிகொரி மற்றும் கிகள 
நமலொளரொல் கடன் வைங்கப்படும். ஒரு ககொள்ககயொக, கடன் வொங்குபவரின் 
வொழ்க்ககத் துகணவர்களும் கடன் வைங்கும் ந ரத்தில் இருக்க நவண்டும். வைங்கல் 
கெயல்பொட்டின் ஒரு க ருக்கமொன நமற்பொர்கவ இருக்க நவண்டும். 

e. கடன் வொங்குபவருக்கு வட்ைாரகமொைியில் கடன் திருப்பிச் கெலுத்தும் 
அட்டவகண/உண்டமத்தாள் வைங்கப்படும். கடன் திருப்பிச் கெலுத்தும் அட்டவகண 
அட்டவகண/உண்டமத்தாைில், வருடொந்திர பயனுள்ள வட்டி விகிதம், கெயலொக்கக் 
கட்டணம், கொப்படீ்டு பிரீமியம் மற்றும் பிற விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகள் 
உட்பட கடனுக்கொன அகனத்து முக்கியமொன விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகள் 
உள்ளன. 

f. கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணத்தில் நமற்நகொள் கொட்டப்பட்டுள்ள அகனத்து இகணப்புகளின் 
 கலுடன், கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணத்தின்  ககலயும் கடன் வொங்குபவருக்கு 
வடகமொைியில் வைங்கப்படும். 

g. வைங்கல் அட்டவகண, வட்டி விகிதங்கள், நெகவக் கட்டணம்  நபொன்றகவ உள்ளிட்ட 
விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகளில் ஏநதனும் மொற்றம் ஏற்பட்டொல், கடன் 
வொங்குபவருக்கு வட்டொரகமொைியில் ஸ்பந்தனொ அறிவிப்கப வைங்கும். 

h. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் ஏற்படும் எந்த மொற்றமும் வருங்கொலத்தில் 
மட்டுநம கெயல்படுத்தப்படும். கடன் ஒப்பந்தம் இதற்கு கபொருத்தமொன  ிபந்தகனகயக் 
ககொண்டிருக்க நவண்டும். 

i. ஒப்பந்தம்/ஆவணத்தின் கீழ் பணம் கெலுத்துதல் அல்லது கெயல்திறகன 
திரும்பப்கபறுதல் / துரிதப்படுத்துதல் ஆகியகவ கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணத்துடன் 
ஒத்துப்நபொகின்றன. 

j. அகனத்து ஃப்நளொட்டிங் நரட் நடர்ம் நலொன்களுக்கும் முன்கூட்டிநய கட்டணம் / 
முன்பணம் கெலுத்துதல் அபரொதம் விதிக்க மொட்நடொம். ஏநதனும் தொமதமொக 
கெலுத்தியதற்கொக ஸ்பந்தனா அபரொதம் விதிக்கும், முழு கடன் கதொககக்கும் அல்ல. 
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k. அகனத்து  ிலுகவத் கதொககககளயும் திருப்பிச் கெலுத்தும்நபொது அல்லது கடன் 
வொங்குபவருக்கு எதிரொக  ிறுவனம் கவத்திருக்கும் எந்தகவொரு ெட்டப்பூர்வ உரிகம 
அல்லது உரிகமக்கு உட்பட்ட கடனின்  ிலுகவத் கதொகககய உணர்ந்து 
ககொள்ளும்நபொது  ொங்கள் அகனத்துப் பத்திரங்ககளயும் ஸ்பந்தனா கவளியிடும். 
அத்தககய கெட் ஆஃப் உரிகமகயப் பயன்படுத்த நவண்டும் என்றொல், கடன் 
வொங்குபவருக்கு மீதமுள்ள உரிகமநகொரல்கள் பற்றிய முழு விவரங்கள் மற்றும் 
கதொடர்புகடய உரிகமநகொரல் தீர்க்கப்படும் வகர / கெலுத்தப்படும் வகர 
பத்திரங்ககளத் தக்ககவத்துக்ககொள்ள ஸ்பந்தொனொவுக்கு உரிகம உண்டு. 

 
4.5 விநிதயாகங்கள் மற்றும் நிபந்தபனகளில் மாற்ைங்கபள உள்ளெக்கி கென்களின் 
விநிதயாகம் 
 
a. கடன் விண்ணப்பத்திற்கொன  கடமுகற எளிகமயொக இருக்க நவண்டும் மற்றும் 

முன்கூட்டிநய  ிர்ணயிக்கப்பட்ட ந ரத்தின்படி கடன் வைங்கப்படும். 
b. ஒவ்கவொரு கடன் தயொரிப்பு, கெயலொக்க கட்டணம் மற்றும் கொப்படீ்டு பிரீமியத்தின் மீது 

நுண் ிதி கடன்கள் மீது விதிக்கப்படும் பயனுள்ள வட்டி விகிதம் (கபொருந்தினொல், 
குகறந்தபட்ெ, அதிகபட்ெ மற்றும் ெரொெரி வட்டி விகிதங்கள்) அகனத்து கிகளகளிலும் 
தகலகம அலுவலகத்திலும், கவளியிடப்பட்ட ஆவணங்களிலும் (வைக்கமொன 
கமொைியில்) மற்றும்  ிறுவனத்தின் இகணயதளத்திலும் முக்கியமொகக் கொட்டப்படும்.. 

c. கவளிப்பகடத்தன்கம மற்றும்  ியொயமொன கடன் வைங்கும்  கடமுகறகளுக்கொன 
 மது உறுதிப்பொட்கட கவளிப்படுத்தும் வககயில், வட்டொர கமொைியில் ஒரு அறிக்கக 
கவளியிடப்பட்டு, கிகளகள், HO மற்றும் கடன் அட்கடகளில் கொட்டப்படும். 

 
4.6. கென் ஒப்பந்தம்/ஆவணம்/கென் அட்பெ/உண்மைத்தாள் டவளிப்படுத்தல் 
 
a. கடனுக்கொன அகனத்து விதிமுகறகளும்  ிபந்தகனகளும் கடன் வொங்குபவர் 

புரிந்துககொள்ளும் கமொைியில் இருக்க நவண்டும். 
b. குகறயும் இருப்புக்கு விதிக்கப்படும் வருடொந்திர பயனுள்ள வட்டி விகிதம், 
c. கடனின் விகல  ிர்ணயம் பல்நவறு கூறுககள உள்ளடக்கியது; வட்டி விகித மொதிரி 

( ிதிகளின் விகல, ரிஸ்க் பிரீமியம் மற்றும் மொர்ஜின்) மற்றும் ஒவ்கவொரு கூறுகளின் 
குவொண்டம், ககொடுக்கப்பட்ட புற ிகல அளவுருக்கள் மற்றும் கடன் வொங்குபவர்களின் 
வககக்கு ஒவ்கவொரு கூறுகளின் பரவலின் வரம்பு. இந்த மொதிரியொனது, 
நுண்கடன்களுக்கொன வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்டணங்களின் உச்ெவரம்கபக் 
குறிக்கிறது., 

d. தொமதமொக பணம் கெலுத்தினொல் அபரொதம் விதிக்கப்படொது, 
e. கடன் வொங்குபவரிடம் இருந்து பொதுகொப்பு கவப்பு/மொர்ஜின் எதுவும் 

வசூலிக்கப்படவில்கல, 
f. கடனின் மொனியத்திற்கும் முதல் தவகணகய திருப்பிச் கெலுத்தும் நததிக்கும் 

இகடநய உள்ள கொல அவகொெம் ெமமொக அல்லது திருப்பிச் கெலுத்தும் அடுக்கு 
 ிகழ்கவ விட அதிகமொக உள்ளது. 
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g. கடன் வொங்குபவரின் தரவின் தனியுரிகம மதிக்கப்படும் என்ற உத்தரவொதம், 
h. கடன் வொங்குபவகர நபொதுமொன அளவு அகடயொளம் கொட்டும் தகவல். 
i. விகல  ிர்ணயம் பற்றிய எளிகமப்படுத்தப்பட்ட உண்கமத் தொள், 
j. கபறப்பட்ட தவகணகள் மற்றும் இறுதி டிஸ்ெொர்ஜ் உட்பட அகனத்து திருப்பிச் 

கெலுத்துதல்களுக்கொன கள ஊைியர்களின் ஒப்புகக 
k. குகற தீர்க்கும் அகமப்பு மற்றும் கட்டணமில்லொ வொடிக்ககயொளர் உதவி எண் 

ஆகியகவ கடன் அட்கடயில் அச்ெிடப்பட்டு கிகளகளில் கொட்டப்படும், மற்றும். 
l. வைங்கப்பட்ட கடன் அல்லொத கபொருட்கள், ஏநதனும் இருந்தொல், கடன் 

வொங்குபவர்களின் முழு ஒப்புதலுடன் இருக்க நவண்டும் மற்றும் கட்டண அகமப்பு 
கடன் அட்கடயிநலநய கதரிவிக்கப்படும். 

 
குைிப்பு: ஸ்பந்தனொ நபொர்டு அங்கீகரிக்கப்பட்ட,  ிகலயொன கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணம் 
மற்றும் கடன் வொங்குபவர்களுக்கு வடகமொைியில் ககொடுக்கப்பட்டுள்ளது. 
 
5. நியாயமான நபெமுபைகள் மற்றும் ஒழுங்குடநைி நெத்பத 
 
a. கடன் வொங்குபவருடன்  ிறுவனத்தின் அகனத்து  டவடிக்கககளும் திறந்த,  ியொயமொன 

மற்றும் க றிமுகறயொக இருக்க நவண்டும். 
b.  ிறுவனத்தின் அகனத்து ஊைியர்களும் கடன் வொங்குபவர்ககள மரியொகதயுடனும் 

கண்ணியத்துடனும்  டத்த நவண்டும். 
c. ரிெர்வ் வங்கியின் வைிகொட்டுதல்களின்படி தகுதியுள்ள அகனத்து கடன் 

வொங்குபவர்களுக்கும் கமக்நரொ ஃகபனொன்ஸ் நெகவககள நிறுவனம் வைங்குகிறது. 
d.  ிறுவனத்தின் வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்டணங்கள் ரிெர்வ் வங்கியின் வைிகொட்டுதல்கள் 

மற்றும் வொரியத்தொல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககொள்கககளின்படி உள்ளன.. 
e. வட்டி விகிதம் மற்றும் பல்நவறு வககயொன கடன் வொங்குபவர்களுக்கு கவவ்நவறு 

வட்டி விகிதங்ககள வசூலிப்பதற்கொன ஆபத்து மற்றும் தர ிகலகளுக்கொன 
அணுகுமுகற ஆகியகவ கடன் வொங்குபவருக்கு விண்ணப்பப் படிவத்தில் 
கதரிவிக்கப்பட்டு கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணத்தில் கவளிப்பகடயொகத் கதரிவிக்கப்படும். 

f. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அபொயங்களின் தரப்படுத்தலுக்கொன அணுகுமுகற ஆகியகவ 
 ிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் கிகடக்கும். இகணயதளத்தில் கவளியிடப்படும் 
தகவல்கள் வட்டி விகிதங்களில் மொற்றம் ஏற்படும் நபொகதல்லொம் புதுப்பிக்கப்படும். 

g. கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணத்தின் விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகளில் 
வைங்கப்பட்டுள்ள ந ொக்கங்களுக்கொக தவிர, கடன் வொங்குபவரின் விவகொரங்களில் 
 ிறுவனம் தகலயிடொது. (கடனொளியொல் முன்னர் கவளியிடப்படொத புதிய தகவல்கள், 
 ிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வரொத வகர). 

h.  ிகலயொன KYC விதிமுகறகளின்படி, கடன் வொங்குபவர்களிடமிருந்து கதொடர்புகடய 
ஆவணங்களின்  கல்ககளப்  ிறுவனம் கபறும். நகொரப்பட்ட கூடுதல் ஆவணங்கள் 
பரிவர்த்தகனகய முடிக்க  ியொயமொனதொகவும் அவெியமொகவும் இருக்க நவண்டும். 

i. கடன் கபறுபவரிடமிருந்து கடன் கணக்கக மொற்றுவதற்கொன ஏததனும் நகொரிக்கக 
கபறப்பட்டொல்,  ிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது நவறுவிதமொக அதொவது  ிறுவனத்தின் 
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ஆட்நெபகன, ஏநதனும் இருந்தொல், அத்தடகய நகொரிக்கக கபறப்பட்ட  ொளிலிருந்து 21 
 ொட்களுக்குள் கதரிவிக்கப்பட நவண்டும். அத்தககய இடமொற்றம் ெட்டத்திற்கு உட்பட்டு 
கவளிப்பகடயொன ஒப்பந்த விதிமுகறகளின்படி இருக்க நவண்டும். 

j.  ிறுவனம் தயொரிப்புககள கதொகுக்கொது. கபொதுவொக கடன்களுடன் கதொகுக்கப்படும் கடன் 
ஆயுள் கொப்படீ்டுத் தயொரிப்புகள் (கபொருந்தினொல்) கபொறுத்த வகரயில் 
கதொகுக்கப்படுவதற்கு மட்டும் விதிவிலக்கு அளிக்கப்படலொம். கொப்படீ்டு விதிமுகறகள் 
கடன் வொங்குபவர்களுக்கு கவளிப்பகடயொக கதரிவிக்கப்படும் மற்றும் RBI & 
இன்சூரன்ஸ் ஒழுங்குமுகற மற்றும் நமம்பொட்டு ஆகணயத்தின் (IRDA) 
விதிமுகறகளுக்கு இணங்க நவண்டும். எல்லொ ெந்தர்ப்பங்களிலும் கடன் வொங்குபவரின் 
ஒப்புதல் கபறப்பட நவண்டும். ஏததனும் கொப்படீு கட்டொயமில்கல மற்றும் கடன் 
வொங்குபவர்கள் தொங்கள் விரும்பினொல் கொப்படீ்டிலிருந்து விலகலொம். 

k. கடன் வொங்குபவர்களுக்கு வைங்கப்படும் பயிற்ெி இலவெம். அத்தககய பயிற்ெிகய 
வைங்க களப்பணியொளர்களுக்கு பயிற்ெி அளிக்கப்படுவநதொடு, கடன் / ஏததனும் பிற 
தயொரிப்புகள் கதொடர்பொன கெயல்முகற மற்றும் அகமப்புககளப் பற்றி கடன் 
வொங்குபவர்களுக்கு முழுகமயொகத் கதரியப்படுத்த நவண்டும். 

 
6. அதிகப்படியான கென் வாங்குவபதத் தவிர்க்கவும் 
 
a. கிகள நமலொளர்கள் கடகன அனுமதிக்கும் முன் கடன் வொங்குபவர்களின் 

தற்நபொகதய கடன் குறித்து முகறயொன விெொரகணககள நமற்ககொள்ள நவண்டும். 
b. குடும்ப விவரம், வடீ்டு வருமொனம் மற்றும் வடீ்டுச் கெலவுகள் நபொன்ற பரந்த 

அளவுருக்ககளக் கருத்தில் ககொண்டு, கடன் வொங்குபவரின் ஆண்டு குடும்ப 
வருமொனத்தின் மதிப்படீ்டின் அடிப்பகடயில் கடன் வைங்கப்படுவகத நிறுவனம் உறுதி 
கெய்யும். 

c. கடன்  ிகல குறித்த துல்லியமொன தரகவ (CIC's) கடன் தகவல்  ிறுவனங்களுக்கு 
வைங்குகிநறொம் மற்றும் கடன் வொங்கியவர்களிடமிருந்து அறிவிப்புககளப் கபறுதல், 
வங்கிக் கணக்கு அறிக்கககள் கிகடக்கும் இடங்களில் ெரிபொர்த்தல் மற்றும் உள்ளூர் 
விெொரகணகள் நபொன்றவற்றின் மூலம்  ிறுவனம் உறுதிப்படுத்தும். 

d. கவளிநயற்றத்கத உறுதி கெய்வதற்கொக மொதொந்திர குடும்ப வருமொனத்துடன் 
குடும்பத்தின் மொதொந்திர கடகமககள திருப்பிச் கெலுத்துவகத  ொங்கள்  ிறுவனம் 
மதிப்பிடும். 

e. கதொைில் ெங்கங்கள் முடிவு கெய்த கடன் வரம்பு மற்றும் ரிெர்வ் வங்கியொல் 
 ிர்ணயிக்கப்பட்ட ஒட்டுகமொத்த வரம்கப  ிறுவனம் மீறக்கூடொது. 

f. அதிகமொக கடன் வொங்குவதொல் ஏற்படும் தீய விகளவுகள் குறித்து கடன் 
வொங்குநவொருக்கு நிறுவனம் கற்பிக்கும். 

 
 
 
7. மீட்பு / வசூல் நபெமுபைகளுக்கான பகாள்டக 
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a. அகனத்து ஊைியர்களுக்கும் (கை அைவில்) வசூல் ககொள்கக மற்றும் கடன் 
வொங்குபவர்ககள ெரியொன முகறயில் ககயொள்வதில்  ிறுவனம் பயிற்ெி அளிக்கும். 

b. கடன் வொங்குபவர்களுடனொன அகனத்து கதொடர்புகளின் நபொதும் ஊைியர்கள் 
மரியொகதயொன கமொைிகயப் பயன்படுத்துவகதயும், அலங்கொரத்கதப் நபணுவகதயும், 
கலொச்ெொர உணர்வுகளுக்கு மதிப்பளிப்பகதயும்  ிறுவனம் உறுதி கெய்யும். 

c. கடன்ககள திரும்பப் கபறும் விஷயத்தில், ஒற்கறப்பகட/தொமத ந ரங்கள் அல்லது 
கடன் வொங்கியவர்களின் இைப்பு / ந ொயின் நபொது வசூலிப்பது, முரட்டுத்தனமொக / 
ஆக்நரொஷமொக  டந்துககொள்வது அல்லது வசூலிக்கும் நபொது உடல் வலிகமகயப் 
பயன்படுத்துவது நபொன்ற கட்டொய வசூல்  கடமுகறககளப் பின்பற்ற நவண்டொம் 
என்று  ிறுவனம் ஊைியர்களுக்கு அறிவுறுத்தும்.. 

d. ஊைியர்கள், அச்சுறுத்தும் அல்லது தவறொன வொர்த்கதப் பிரநயொகம், கடனொளிகயத் 
கதொடர்ந்து அகைப்பது மற்றும்/அல்லது கடனொளிகய கொகல 9:00 மணிக்கு முன்பும் 
மொகல 6:00 மணிக்குப் பிறகும் அகைப்பது, உறவினர்கள்,  ண்பர்கள், ெக 
ஊைியர்ககளத் துன்புறுத்துவது, கடனொளியின் கபயகர கவளியிடுதல், கடனொளி 
அல்லது கடன் வொங்குபவரின் குடும்பம்/கெொத்துக்கள்/ ற்கபயருக்கு தீங்கு 
விகளவிப்பதற்கொக வன்முகற அல்லது பிற ஒத்த வைிககளப் பயன்படுத்துதல் 
அல்லது அச்சுறுத்தல், கடனின் அளவு அல்லது திருப்பிச் கெலுத்தொததன் விகளவுகள் 
குறித்து கடனொளிகய தவறொக வைி டத்துதல் நபொன்ற எந்தகவொரு கடுகமயொன 
 கடமுகறககளயும் நமற்ககொள்ளக் கூடொது என்பகத  ிறுவனம் உறுதி கெய்யும்.   

e. கடன் வொங்கியவர் மற்றும் ஊைியர்களொல் பரஸ்பரம் தீர்மொனிக்கப்பட்ட ஒரு 
 ியமிக்கப்பட்ட / மத்திய  ியமிக்கப்பட்ட இடத்தில் (கமய கூட்டம்) மீட்கடடுப்பகத 
 ிறுவனம் உறுதி கெய்யும். எவ்வொறொயினும், இரண்டு அல்லது அதற்கு நமற்பட்ட 
ெந்தர்ப்பங்களில் கடன் வொங்கியவர்  ியமிக்கப்பட்ட / மத்திய  ியமிக்கப்பட்ட இடத்தில் 
(கமயம் மீட்டிங்) வரத் தவறினொல், அவர் வெிக்கும் இடத்தில் அல்லது பணியிடத்தில் 
பணத்கத மீட்கடடுக்க களப் பணியொளர்களுக்கு உரிகம உண்டு. 

f. கடன் வொங்குபவர்களிடம் ஊைியர்களின் தகொத  டத்கதக்கு  ிறுவனம் 
கபொறுப்பு/கபொறுப்நபற்கும். 

g. ஊைியர்கள் தவறொக  டந்து ககொள்ளொமல், கடன் வொங்குபவர்ககள அவமரியொகத 
கெய்யொமல் இருப்பகத உறுதி கெய்ய  ிறுவனம் கடுகமயொன விைிப்புணர்கவக் 
ககொண்டிருக்கும். 

h. FPC க்கு எதிரொக ஏநதனும் தவறொன  டத்கத அல்லது விலகல் ஆகியவற்றிற்கொக 
ஊைியர்கள் மீது ஒழுங்கு  டவடிக்கக எடுக்கப்படும். 

i.  ிறுவனம் அகனத்து கிகள வளொகங்கள், தகலகம அலுவலகம் / பதிவு கெய்யப்பட்ட 
அலுவலகம் ஆகியவற்றில் FPC ஐக் கொண்பிக்கும் மற்றும் எங்கள் இகணயதளத்தில் 
பதிநவற்றும். 

j.  ிறுவனம், மீட்பு கதொடர்பொன குகறககளத் தீர்ப்பதற்கொன கபொறிமுகறகய 
 ிறுவியுள்ளது. இந்த வைிமுகறயின் விவரங்கள் கடன் அட்கட / உண்கமத் தொளில் 
கடன் வொங்குபவருக்கு வைங்கப்பட நவண்டும். 

 
8. கென் டபறுபவர் தகவலின் தனியுரிபம 
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a.  ிறுவனம் கடன் வொங்குநவொரின் தனியுரிகமகய மதிக்கும் மற்றும் கடன் 

வொங்குபவரின் தகவகல தனிப்பட்டதொகவும் ரகெியமொகவும் கருதும். 
b. கடன் ஒப்பந்தம்/ஆவணத்தில் கடன் வொங்குபவரின் தரகவ கிகரடிட் பநீரொக்கள், 

ெட்டப்பூர்வ  ிறுவனங்கள், குழும நிறுவனங்கள் மற்றும் மூன்றொம் தரப்பினருடன் 
பகிர்வது குறித்த நபொதுமொன கவளிப்பொட்கட  ிறுவனம் இகணக்கும் மற்றும் உள் 
பதிவுகளுக்கொக கடன் வொங்குபவரின் ஒப்புதல் கபறப்படும். 

c. கடன் வொங்குபவரின் தரவின்  ம்பகத்தன்கம மற்றும் இரகெியத்தன்கம குறித்து 
 ிறுவனம் ஊைியர்களுக்கு பயிற்ெி அளிக்கும். 

 
9. வாடிக்பகயாளர் குபை தரீ்க்கும் டபாைிமுபையின் டகாள்பக (GRM) 
ஸ்பந்தனொ, கடன் வொங்குபவர்ககள கமயமொக கவத்து, கடன் வொங்குபவர்களுக்கு 
திறகமயொன மற்றும் விகரவொன நெகவககள வைங்குவதற்கொக வடிவகமக்கப்பட்டுள்ளது. 
வினவல்கள், புகொர்கள் மற்றும் பின்னூட்டங்ககள உள்ளடக்கிய 'குகறகள்' ஏநதனும் 
இருந்தொல், கடன் வொங்குபவர் நெகவக்கு அதிக முக்கியத்துவம் ககொடுக்கப்படுவகத 
உறுதிகெய்ய ஸ்பந்தனொ அகனத்து  டவடிக்ககககளயும் எடுத்துள்ளது. இந்த குகற 
தீர்க்கும் கபொறிமுகறயொனது குகறககள ெரியொன ந ரத்தில் 
ெரிகெய்வதற்கு/கருத்துக்ககளக் நகட்பதற்கு வைங்குகிறது. தவிர, கபறப்பட்ட அகனத்து 
குகறகளும், பின்னூட்டங்களும்  ிறுவனத்தின் உயர் மட்டத்தில் மதிப்பொய்வு கெய்யப்பட்டு, 
ககொள்கககள் மதிப்பொய்வு கெய்யப்பட்டு, வி ிநயொக கபொறிமுகறகய வலுப்படுத்தவும் 
ெிறந்த நெகவககள வைங்கவும் முடிவுகள் எடுக்கப்படுகின்றன.. 
 
 ிறுவனம் கீநை ககொடுக்கப்பட்டுள்ள நபொர்டு அங்கீகரிக்கப்பட்ட குகற தீர்க்கும் 
வைிமுகறகயக் ககொண்டுள்ளது, இது கடன் வொங்குபவரின் குகறககளப் கபறுதல், 
ககயொளுதல் மற்றும் அகற்றுதல், ஆவணப்படுத்துதல், தீர்க்கப்படொத புகொர்கள் மற்றும் 
கொலமுகற மறுஆய்வு வைிமுகறக்கொன டர்ன்-அரவுண்ட்-கடம் மற்றும் விரிவொக்க 
நமட்ரிக்ஸ் ஆகியவற்றிற்கொன வைிகொட்டுதல்ககள வைங்குகிறது. 
 
இந்தக் ககொள்ககயின் கீழ் கடன் வொங்குபவர்களின் குகறககளப் கபறுதல், ககயொளுதல் 
மற்றும் அகற்றுதல், ஆவணங்கள் மற்றும் அறிக்ககயிடல் ஆகியவற்றிற்கொக  ிறுவனம் 
வொடிக்ககயொளர் ஆதரவு நெகவத் துகறகய (CSS) தகலகம அலுவலகத்தில் 
அர்ப்பணித்துள்ளது..  
 
9.1 குைிக்தகாள் 
 
இந்தக் ககொள்ககயின் ந ொக்கம்,  ியொயமொன மற்றும் கவளிப்பகடயொன முகறயில் 
திறகமயொன நெகவககள வைங்குவதன் மூலம் கடனொளியின் குகறககள உடனடியொக 
 ிவர்த்தி கெய்வதும், கடன் வொங்குபவர்களின் குகறககள உடனுக்குடன்  ிவர்த்தி 
கெய்வகத உறுதி கெய்வதும், மிக உயர்ந்த மட்டத்தில் குகற தீர்க்கும் வைிமுகறகய 
கெயல்படுத்துவகத மறுஆய்வு கெய்வதற்கொன வைிமுகறகய வைங்குவதும் ஆகும். 
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 கருத்து மற்றும் பரிந்துகரகளுக்கு கடன் வொங்குபவர்களுக்கு முகறயொன மற்றும் 

முகறெொரொ நெனல்ககள வைங்குதல் 
 கடன் வொங்குபவர்களுக்கு முகறயொன குகற தீர்க்கும் வைிமுகறகய வைங்குதல் 
 குகறககள  ிவர்த்தி கெய்யும் வைிமுகற குறித்து வொடிக்ககயொளர்களுக்கு கல்வி 

கற்பிக்க 
 கடன் வொங்குபவர்கள் நமொெடி, ஏமொற்றுதல் அல்லது க றிமுகறயற்ற 

 கடமுகறகளுக்கு எதிரொக பொதுகொக்கப்படுவகத உறுதி கெய்ய 
 புகொர்ககள விகரவொகவும் திறகமயொகவும் ககயொள/தீர்க்க 
 ெரியொன ந ரத்தில் மற்றும் திறகமயொன முகறயில் கடன் வொங்குபவர்களுக்கு 

ெிறந்த நெகவககள வைங்குவதற்கொக நெகவகளின் தொக்கத்கத கதொடர்ந்து 
மதிப்படீு கெய்ய. 

 
ஸ்பந்தனொ பல அடுக்கு வொடிக்ககயொளர் குகற தீர்க்கும் கபொறிமுகறகயப் பின்பற்றுகிறது 
மற்றும் பின்வருபகவ குகற தீர்க்கும் கபொறிமுகறயின் முக்கிய கூறுகளொகும்: 
 
வாய்ப்பு தநாக்கம் 
புகார்கபள பதிவு 
டெய்வதற்கான 
தெனல்கள் 

 கிகள அலுவலகத்தில் வொக்-இன் புகொர்கள்/கருத்து 
பதிநவட்டில் பதிவு கெய்யப்பட்டுள்ளது 

 இலவெ எண்: 18001205519 

 முதன்கம ந ொடல் அதிகொரிக்கு அகைப்பு, கடிதம் 
அல்லது மின்னஞ்ெல் 

 MFIN/Sa-Dhan கட்டணமில்லொ எண் 

 ரிெர்வ் வங்கியின் ஆம்புட்ஸ்நமன் 

காட்ெிப்படுத்தல்  அகனத்து அலுவலக வளொகங்கள் 

 இகணயதளம் 

 கடன் அட்கட / உண்கம தொள் 

கென் 
வாங்குபவர்களுக்கு 
அவர்களின் உரிபமகள் 
பற்ைி டதரியப்படுத்துதல் 

 கட்டொயக் குழுப் பயிற்ெி (CGT) மற்றும் குழு அங்கீகொரத் 
நதர்வு (GRT) 

 கடன் அட்கட / உண்கம தொள் 

 கமயக் கூட்டங்களில் அவ்வப்நபொது, ஊைியர்களொல் 
 ிகனவூட்டல் 

ெரியான தநரத்தில் 
தரீ்மானம் 

 எஸ்கநலஷன் நமட்ரிக்ஸ் 

 தீவிரம் மற்றும் விமர்ெனத்தின் அடிப்பகடயில் 
புகொர்ககள வககப்படுத்துதல் மற்றும் TAT ஐ 
வகரயறுத்தல் 

அைிக்பகயிெல் மற்றும் 
மதிப்பாய்வு டபாைிமுபை 

 தரவு பகுப்பொய்வு: (நபொக்கு, ஒப்படீு மற்றும் முக்கிய 
அளவடீுகள்) 

ஊழியர்களின் 
பாத்திரங்கள் மற்றும் 
பயிற்ெி 

 புகொர்ககளக் ககயொள்வதற்கும் கண்கொணிப்பதற்கும் 
கட்டொயப் பயிற்ெி 

கென் வாங்குபவர்களின் 
குபைகபளத் தரீ்ப்பபதக் 

 முகறயொன பதிவு பரொமரிக்கப்பட்டு, மொதொந்திர அறிக்கக 
CSS உடன் பகிரப்பட்டது 



 

13 

 

கண்காணித்தல்  உள் தணிக்கக ெரிபொர்ப்பு: வொடிக்ககயொளர் திருப்திகய 
அளவிட வொடிக்ககயொளர் ெரிபொர்ப்பு. 

 ஒழுங்குமுகற இணக்கம் 

 
9.2 குபைகபளத் தரீ்ப்பதற்கான பமயப்படுத்தப்பட்ெ வழிமுபை: 
 ிறுவனம், கடன் வொங்குபவரின் குகறககளப் பின்கதொடரவும், கெயலொக்கவும் 
 ிறுவனத்கத அனுமதிக்கும் ஒரு கமயப்படுத்தப்பட்ட குகற தீர்க்கும் வைிமுகறகயக் 
ககொண்டுள்ளது. புகொர் எங்கிருந்து கபறப்பட்டொலும், அது தகலகம அலுவலகத்தில் உள்ள 
குகற தீர்க்கும் குழுவொல் கண்கொணிக்கப்படும். 
9.3 குகறககளப் பதிவு கெய்தல்: 
ஒவ்கவொரு கிகளயிலும் புகொர்கள் (குகறகள்) பதிநவடு உள்ளது. கடன் வொங்குபவர்கள் 
கிகளக்குள் நுகைந்து, பதிநவட்டில் இணக்கமொன / வினவல் / பின்னூட்டத்கத பதிவு 
கெய்யலொம். கிளஸ்டர் நமலொளர் / பகுதி வணிகத் தகலவர், கிகளக்கு வரும் ஒவ்கவொரு 
முகறயும் புகொர் பதிநவட்கட ெரிபொர்த்து, ஒரு நததியுடன் புகொர் பதிநவட்டில் 
கககயழுத்திட நவண்டும். கடன் வொங்குபவர்களின் ஏநதனும் நகள்விகள் அல்லது புகொர்கள், 
புகொர்கள் பதிநவட்டில் பதிவு கெய்யப்பட்டு, கிகள நமலொளர், கிளஸ்டர் நமலொளர் (CM)/ 
பகுதி வணிகத் தகலவர் (ABH) மூலம் 5 நவகல  ொட்களுக்கு நமல் தீர்க்கப்படொமல் 
இருந்தொல், அகத தகலகம அலுவலகத்தில் உள்ள CSS க்கு கதரிவிக்க நவண்டும். 
கிகள நமலொளரிடமிருந்து கபறப்பட்ட பதிலில் கடன் வொங்கியவர் திருப்தி 
அகடயவில்கல என்றொல் அல்லது 5 நவகல  ொட்களுக்குள் ெிக்கல் தீர்க்கப்படொவிட்டொல், 
கடன் வொங்கியவர் CSS பிரத்நயக இலவெ எண்: '18001205519' அல்லது CSS மின்னஞ்ெல் 
ஐடி:'css@spandanasphoorty மூலம் கதொடர்பு ககொள்ளலொம். com'. 
மொதொந்திர அடிப்பகடயில் கிகளகளில் பதிவுகெய்யப்பட்ட விவரக் குகறககள ஒவ்கவொரு 
மொத இறுதியில் இருந்து 10  ொட்களுக்குள் CSS க்கு பகிர்ந்து ககொள்ள கிளஸ்டர் 
நமலொளர்கள் கபொறுப்பு. 
கடன் வொங்குபவர்கள் தங்கள் குகறககள பிரத்நயக கட்டணமில்லொ எண்ணுக்கு 
கதொகலநபெி மூலம் பதிவு கெய்யலொம். கதொகலநபெி அகைப்புகள் தகலகம 
அலுவலகத்தில் கபறப்படும். கடன் வொங்குபவர்கள் பல்நவறு கமொைிககளப் நபசுவகத 
உணர்ந்து, அகைப்புககளப் கபறும் குழு பல கமொைிகளில் அகைப்புககளக் ககயொள 
முடியும் என்பகத  ிறுவனம் உறுதி கெய்துள்ளது. 
CSS மூலம் கபறப்படும் அகனத்து அகைப்புகளும் பயனுள்ள கண்கொணிப்புக்கொக 
கமன்கபொருள்/விரிதொளில் பதிவு கெய்யப்படுகின்றன. CSS இல் குகறகயப் கபறும் 
பணியொளர் பின்வரும் வகககளில் ஒன்றில் வககப்படுத்த நவண்டும். 
குகறககள வககப்படுத்துதல்: 
 
நிபல 1: 

 லஞ்ெம் / முகவர் ஈடுபொடு 
  டத்கத 
 நெகரிப்பு ெிக்கல்கள் 
 NEFT ெிக்கல்கள் 
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நிபல 2: 
 ெலுககக் நகொரிக்கக 
 பணியொளர்களின் அலட்ெியம் 
 முன்கூட்டிய நெகரிப்பு 
 கிகளயன்ட் டிரொப்அவுட்கள் 
 கடன் நகொரிக்கக மற்றும் தீர்வு 

 
நிபல 3 

 கபொதுவொன நகள்விகள் 
 பணியொளர்கள் கதொடர்பு விவரங்கள் 
 புதிய/அடுத்த சுைற்ெி கடன் 
 தயொரிப்பு மற்றும் கெயல்முகற கதொடர்பொன தகவல் 
 கொப்படீு கதொடர்பொன ெிக்கல்கள் 

எந்தகவொரு சூழ் ிகலயிலும் கடன் வொங்கியவரொல் குறிப்பிட்ட விவரங்ககள அளிக்க 
முடியவில்கல என்ற கொரணத்திற்கொக குகறககள பதிவு கெய்ய மறுக்கக்கூடொது. 
ஒவ்கவொரு குகறக்கும் ஒரு குகற / புகொர் எண் உருவொக்கப்பட நவண்டும். 
குகறகயப் பதிவு கெய்யும் பணியொளர், குகறகய விரிவொகக் குறிப்பிட நவண்டும். அவர் 
அல்லது அவள் புகொர்தொரருக்கு ஒரு தற்கொலிக கொலக்ககடுகவ வைங்க நவண்டும், அதில் 
புகொர் தீர்க்கப்பட வொய்ப்புள்ளது. 
ஒரு அகைப்பு கபொதுவொன வினவலின் தன்கமயில் இருந்தொல், அகைப்பில் 
கலந்துககொள்ளும் பணியொளர் அகைப்பின் நபொது அதற்கு பதிலளிக்க முயற்ெிக்க நவண்டும். 
அகைப்பில் கலந்துககொள்ளும் பணியொளரொல் நகள்விக்கு பதிலளிக்க முடியொவிட்டொல், 
அவர் வணிகக் குழுவில் உள்ள ெம்பந்தப்பட்ட  பர்களுக்கு அத்தககய வினவகலப் 
பரிந்துகரக்க நவண்டும். 
 
 
9.4 குபைகபள டெயலாக்குதல்: 
குகறகய பதிவு கெய்யும் பணியொளர், ெம்பந்தப்பட்ட ஏபிஎச்க்கு குகறககள அனுப்ப 
நவண்டும். ABH பின்னர் ெம்பந்தப்பட்ட அதிகொரியுடன் கதொடர்வதன் மூலம் புகொர் 
தீர்க்கப்படுவகத உறுதிகெய்ய நவண்டும். புகொர் கபறப்பட்ட 5  ொட்களுக்குள், ABH CSS க்கு 
பின்கதொடர்தல் அறிக்கககய ெமர்ப்பிக்க நவண்டும். நதகவப்பட்டொல், ABH புகொர்தொரகரத் 
கதொடர்பு ககொள்ளலொம். CSS, அறிக்ககயின் அடிப்பகடயில், அத்தககய புகொர் மீது நமலும் 
 டவடிக்கக நதகவயொ என்பகத முடிவு கெய்யும். 
CSS புகொர்தொரகர அதன்  ிகல குறித்த குகறகயப் கபற்ற 7 நவகல  ொட்களுக்குள் 
புதுப்பிக்கும். 
 
9.5 குபைகபள மூடுதல்: 
CSS புகொர்தொரருடன் கதொடர்ந்த விவொதத்தின் அடிப்பகடயில் புகொகர முடிக்க நவண்டும். 
 
9.6 தவீிரமான குபைகளின் அதிகரிப்பு: 
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 ிதி முகறநகடுகள் (லஞ்ெம், நமொெடிகள் நபொன்றகவ) கதொடர்பொன அகனத்து புகொர்களும் 
CSS மூலம் இடர் குழு மற்றும் தகலகம வணிக அதிகொரியிடம் கதரிவிக்கப்பட நவண்டும். 
 
9.7 குபை தீர்க்கும் அபமப்பின் டதாெர்பு: 
குகற தீர்க்கும் முகறயின் கெயல்திறனுக்கு கடன் வொங்குபவர்களுக்கு அதன் கதொடர்பு 
நதகவப்படுகிறது. பயனுள்ள தகவல்கதொடர்புக்கு பின்வருபகவ உறுதி கெய்யப்பட 
நவண்டும்: 
1. குகற தீர்க்கும் கபொறிமுகறயின் விவரங்கள், குறிப்பொக கட்டணமில்லொ எண் கிகள 

அலுவலகங்களில் முக்கியமொகக் கொட்டப்பட நவண்டும். 
2. இது CGT, GRT மற்றும் கடன் வைங்கலின் நபொது கடன் வொங்குபவர்களுக்கு விளக்கப்பட 

நவண்டும். 
3. நமற்பொர்கவயொளர்கள் ஒவ்கவொரு முகறயும் கடன் வொங்குபவர்ககள தங்கள் 

கண்கொணிப்பு வருககயின் நபொது ெந்திக்கும்நபொது, கடன் வொங்குபவர்களுக்கு குகற 
தீர்க்கும் கபொறிமுகறகயப் பற்றி கதரிவிக்க நவண்டும். 

4. கடன் வொங்குபவர்களுக்கு வைங்கப்படும் கடன் அட்கட / உண்கமத் தொளில் குகற 
தீர்க்கும் முகறயின் விவரங்களும் அச்ெிடப்பட நவண்டும். 

5. அகனத்து கடன் வொங்குபவர்களும் குகற தீர்க்கும் கபொறிமுகறகயப் பற்றி 
அறிந்திருப்பகத உறுதிகெய்ய களப் பணியொளர்களுக்கு பயிற்ெி அளிக்கப்பட நவண்டும். 

 
9.8 குபை தீர்க்கும் அலுவலர்/ முதன்பம தநாெல் அதிகாரி நியமனம்: 
 ிறுவனம் ஒரு குகற தீர்க்கும் அதிகொரி / முதன்கம ந ொடல் அதிகொரிகய  ியமித்துள்ளது, 
அவர் குகற தீர்க்கும் ஒட்டுகமொத்த கெயல்முகறகய நமற்பொர்கவயிடுகிறொர். 
 ிறுவனத்தில் உள்ள குகறகளுக்கு அவர் மூத்த நமல்முகறயடீ்டு அதிகொரியொக இருப்பொர். 
மூத்த  ிர்வொகத்திடம் புகொரளிப்பதற்கும், கபறப்பட்ட அகனத்து குகறகளும் ெரியொக 
தீர்க்கப்படுவகத உறுதி கெய்வதற்கும் அவர் கபொறுப்பொவொர். 
குகற தீர்க்கும் அலுவலர் / முதன்கம ந ொடல் அலுவலரின் கபயர் மற்றும் கதொடர்பு 
விவரங்கள்  ிறுவனத்தின் இகணயதளத்திலும் அகனத்து கிகளகளிலும் ஏநதனும் குகற 
இருந்தொல் கடன் வொங்குபவகர எளிதொக அணுகும் வககயில் கொட்டப்படும். 
 
9.9 கென் வாங்குபவர்களின் குபைகபள அதிகரிப்பதற்கான தமட்ரிக்ஸ்: 

நிபல 1: 
 

கிபள 
அலுவலகம் 

கடன் கபறுபவர்கள் கிகள நமலொளகர அணுகி, புகொர் பதிநவட்கட 
 ிரப்புவதன் மூலம் தங்கள் புகொர் / குகறககள கதரிவிக்கலொம். 

நிபல 2: 
CSS 

கிகள நமலொளரிடமிருந்து கபறப்பட்ட பதிலில் கடன் வொங்கியவர் 
திருப்தி அகடயவில்கல என்றொல் அல்லது ஐந்து (5) நவகல 
 ொட்களுக்குள் பிரச்ெிகன தீர்க்கப்படொவிட்டொல், கடன் வொங்குபவர்கள் 
CSS க்கு புகொர் / குகறகய பதரிவிக்கலாம்: 
 

கட்ெணமில்லா எண். 1800-120-5519 
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(நவகல  ொட்களில் (திங்கள் முதல் ெனி வகர) கொகல 9.30 மணி 
முதல் மொகல 5.30 மணி வகர) 
(3வது மற்றும் 4வது ெனிக்கிைகமகள் தவிர) 

நிபல 3: 
குபை தரீ்க்கும் 
அலுவலர் (GRO) / 

முதன்பம 
தநாெல் அதிகாரி 
(PNO) 

பதிகனந்து (15)  ொட்களுக்குள் பிரச்ெிகன தீர்க்கப்படொவிட்டொல், கடன் 
வொங்குபவர்கள் GRO / PNO க்கு புகொர் / குகறகய பதரிவிக்கலாம்:: 
 

திரு. பி ராகுல் டரட்டி 

டதாெர்புக்கு: 93929 14441 

E-mail: rahulreddy.p@spandanasphoorty.com 

(நவகல  ொட்களில் (திங்கள் முதல் ெனி வகர) கொகல 9.30 மணி 
முதல் மொகல 5.30 மணி வகர) 
(3வது மற்றும் 4வது ெனிக்கிைகமகள் தவிர) 

நிபல 4: 
சுய-
ஒழுங்குமுபை 
அபமப்பு (SRO) 

முதன்கம ந ொடல் அலுவலகர அகைத்து ஏழு (7) நவகல 
 ொட்களுக்குள் பிரச்ெிகன தீர்க்கப்படொவிட்டொல், SRO களுக்கு புகொர் / 
குகறகய பதரிவிக்கலாம்: 

குறு நிதி நிறுவன டநட்டவார்க் (MFIN) ெ-தன் 

குகற தீர்க்கும் அலுவலர் 403–404, 4வது 
தளம், எமொர் பொம் ஸ்பிரிங் பிளொெொ, 
நகொல்ஃப் நகொர்ஸ் ெொகல, பிரிவு-54 
குர்கொன்-122003. 
கட்டணமில்லொ எண். 1800-102-1080 
customercomplaint@mfinindia.org 

குகற தீர்க்கும் 
அதிகொரி A-1 248, 

3வது தளம், 

ெஃப்தர்ஜங் 
என்கிநளவ், புது 
தில்லி-110029, கடல்லி 
கதொடர்பு இலக்கம் 
011 4717 4418 

nandi@sa-dhan.org 
 

நிபல 5: 

 

RBI 

ெிக்கல் தீர்க்கப்படொவிட்டொல், கடன் வொங்கியவர் ரிெர்வ் வங்கிக்கு 
ஆன்கலனில் https://cms.rbi.org.in இல் புகொர் கெய்யலொம். 
அல்லது 

பிரத்நயக மின்னஞ்ெல் மூலமொகவும் புகொர்ககள பதிவு கெய்யலொம்: 
crpc@rbi.org.in 

அல்லது 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/ pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. இல் 
வைங்கப்பட்ட வடிவத்தில், இந்திய ரிெர்வ் வங்கி, 4வது தளம், பிரிவு 17, 
ெண்டிகர் - 160017 இல் அகமக்கப்பட்டுள்ள 'கமயப்படுத்தப்பட்ட ரெீது 
மற்றும் கெயலொக்க கமயத்திற்கு' உடல்ரீதியொன புகொர் அனுப்பவும்.  

அல்லது 

கட்டணமில்லொ எண். 14448 (கொகல 9:30 முதல் மொகல 5:15 வகர) 

 
9.10 குபைகபள மதிப்பாய்வு டெய்தல்: 

mailto:rahulreddy.p@spandanasphoorty.com
mailto:customercomplaint@mfinindia.org
mailto:nandi@sa-dhan.org
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 ிறுவனத்தின் மூத்த  ிர்வொகம் அவ்வப்நபொது குகறககள மதிப்பொய்வு கெய்யும். 
கொலொண்டுக்கு ஒருமுகற,  ிறுவனத்தின் இயக்கு ர்கள் குழு கொலொண்டில் கபறப்பட்ட 
குகறககள ஆய்வு கெய்து விவொதிக்க நவண்டும். 
 
10. விெில் ப்தளாவர் 

• FPC அல்லது  ிறுவனத்தின் நவறு ஏநதனும் ககொள்ககக்கு எதிரொன விலகல்ககள 
அகடயொளம் கொணக்கூடிய  ிகலயில் ஊைியர்கள் இருப்பதொல், விெில் 
புநளொயர்களின் குறிப்பிடத்தக்க ஆதொரமொக ஊைியர்கள் இருப்பகத ஸ்பந்தனொ 
அங்கீகரிக்கிறொர். எந்தகவொரு பணியொளரும், நமொெடி,  ிதி முகறநகடு, 
க றிமுகறயற்ற  டத்கத, கடன் வொங்குபவர்களிடம் தவறொக  டத்துதல் நபொன்ற 
தகடகெய்யப்பட்ட  டவடிக்கககள் மற்றும்  டத்கத விதிககள மீறிய கெயல்களில் 
ஈடுபட்டதொகக் கூறப்படும் தனது நமலதிகொரிகள் / துகண அதிகொரிகள் / ெக 
ஊைியர்கள் மீது புகொர் அளிக்கலொம். comTheCompany தகலகம அலுவலகத்தில் புகொர் 
குழுகவ அர்ப்பணித்துள்ளது, கபறப்பட்ட புகொர்கள் மீது நவண்டுகமன்நற மற்றும் 
நமொெடி விெொரகண மற்றும் க ருக்கடி நமலொண்கம ('FICM') குழுவிடம் இருந்து 
மறுபரிெீலகன மற்றும் கருத்துக்ககளப் கபறுவதற்கு வைக்கு அடிப்பகடயில் 
ெம்பந்தப்பட்ட ஊைியர்களுடன் கதொடர்புககொள்வது அல்லது கதொடர்புககொள்வது 
மற்றும் புகொர்ககளக் கண்கொணிக்கும். கபற்றது.  ிறுவனத்தின் ஒழுங்குக் 
ககொள்ககயின்படி அதன் மறுஆய்வு மற்றும் முடிவிற்கொக, புகொர் குழு அவர்களின் 
அவதொனிப்புகள்/கருத்து மற்றும் மறுஆய்வு அறிக்கககளுடன் புகொர்ககள ஒழுங்குக் 
குழுவிடம் (DC) முன்கவக்கும். 

• நமொெடி,  ிதிகய தவறொகப் பயன்படுத்துதல், ஒழுக்கக்நகடொன  டத்கத, 
கடனொளிககள தவறொக  டத்துதல் நபொன்ற தகடகெய்யப்பட்ட கெயல்களில் 
ஏநதனும் ஒரு பணியொளருக்கு எதிரொக புகொர் அளிக்கும் ஒரு விெில் ப்நளொயர் ஒரு 
கடன் வொங்குபவரொகவும் இருப்பொர். இது ெம்பந்தமொக, ஸ்பந்தனொவின் ஊைியர்கள் 
அல்லது கடன் வொங்குபவர்கள் CSS இன் இலவெ எண்கண அர்ப்பணித்து 
அவர்களின் புகொகர பதிவு கெய்யவும். புகொகர விெொரித்து உரிய  டவடிக்கக 
எடுக்கப்படும். (அகைப்பவரின் கபயர் நகொரப்பட்டொல், அ ொமநதயமொக கவக்கப்படும்) 

• எவ்வொறொயினும், அகைப்பொளரிடம் கடன் வொங்குபவரின் குகறயின் ெரியொன 
தன்கமக்கு நபொதுமொன ஆதொரங்கள் இருக்க நவண்டும் மற்றும் உண்கமயற்ற 
புகொர்ககள எழுப்புவகதத் தவிர்க்க நவண்டும். உண்கமக்குப் புறம்பொன புகொர்ககளப் 
புகொரளிக்கும் விெில் ப்நளொயர், புகொர்  ல்ல ந ொக்கத்துடன் எழுப்பப்பட்டிருந்தொல் 
மற்றும் ெக ஊைியகர ெந்நதகிக்க நபொதுமொன கொரணங்கள் இருந்தொல் தண்டிக்கப்பட 
மொட்டொர்கள். தவறொன எண்ணம்/உந்துதல் ஆகியவற்றுடன் உண்கமக்கு புறம்பொன 
புகொர்ககளப் புகொரளிக்கும் ஒரு ஊைியர் ஒழுக்கொற்று  டவடிக்கககயப் கபறுவொர், 
அதொவது, முதல் ெந்தர்ப்பத்தில் வொய்வைி எச்ெரிக்கக மற்றும் மீண்டும் மீண்டும் 
அல்லது கபொருந்தக்கூடிய ககொள்ககயின்படி நவறு ஏநதனும் கெயலில் எழுதப்பட்ட 
எச்ெரிக்கக. 

11. டவளிப்புை புகார்கள் 
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(கடன் வொங்கியவர் ெொர்பொக அல்லது கபொது  லன் அடிப்பகடயில்) கபொது மக்கள் மற்றும் 
அரசு  ிறுவனங்கள், ரிெர்வ் வங்கி, கொவல்துகற, வைக்கறிஞர்கள், கதொைில்துகற 
குகறதீர்ப்பொளர் (AKMI, Sa-adhan & MFIN நபொன்றகவ) மற்றும் ெமூக ஆர்வலர்கள் நபொன்ற 
பிற பங்குதொரர்களிடமிருந்து கபறப்பட்ட புகொர்கள் நமலும் தகலகம அலுவலகத்தில் 
ககயொளப்பட்டு, கபொருந்தக்கூடிய ககொள்ககயின் அடிப்பகடயில் தகுந்த தீர்வுககள வைங்க 
நவண்டும். எனநவ, அத்தககய ஏகஜன்ெிகளிடமிருந்து புகொர்ககளப் கபறும் எந்தகவொரு 
ஊைியர்களும் அவற்கற CSS க்கு கதரிக்க நவண்டும். 
 
12. FPC மற்றும் GRM - ன் பரப்புதல் 
a.  ிறுவனத்தின் மனிதவளக் ககொள்ககயில் அகனத்து ஊைியர்ககளயும் ஆட்நெர்ப்பு 

கெய்வதற்கொன அளவுநகொல்கள், அவர்களின் பயிற்ெி மற்றும் அறிக்ககயிடல் அகமப்பு 
உள்ளது. இந்த அளவுநகொல் குகறந்தபட்ெ தகுதி, திறன் கதொகுப்புகள் மற்றும் 
அவர்களின் ெமூக மற்றும்  டத்கத அம்ெங்ககள உள்ளடக்கியது. ஒவ்கவொரு 
பணியொளரும் FPC, GRM,  டத்கத விதிகள், விெில் ப்நளொவர் கமக்கொனிெம் மற்றும் 
கடன் வொங்குபவர்ககள ககயொள்வதற்கொன ெரியொன வைி குறித்து பயிற்ெி 
கபற்றுள்ளனர். MFIN & Sa-Dhan ஆல் கதொைில்  டத்கத க றிமுகறயில் வைங்கப்பட்ட 
வைிகொட்டுதல்கள் வொரியத்தொல் அங்கீகரிக்கப்பட்டு ஏற்றுக்ககொள்ளப்பட்டது. 

 
b. பணியொளர் பயிற்ெி: ஒவ்கவொரு பணியொளரும் FPC இல் குகற தீர்க்கும் வைிமுகற 

உட்பட பயிற்ெி கபற்றுள்ளனர். அதுமட்டுமல்லொமல், எந்தவித முகறநகடொன அல்லது 
கட்டொயக் கடன் வசூல்/மீட்பு  கடமுகறககளயும் ககடப்பிடிக்கொமல், கடன் 
வொங்குபவர்களிடம் முகறயொகவும் மரியொகதயுடனும்  டந்துககொள்ளும் வககயில், 
கமன்கமயொன திறன்கள் குறித்தும் அவர்களுக்குப் பயிற்ெி அளிக்கப்படுகிறது. 
ஒவ்கவொரு பணியொளரும் கடன் வொங்குபவருக்கு உரிய மரியொகத அளிக்கப்பட்டு, 
கண்ணியத்துடனும் சுயமரியொகதயுடனும்  டத்தப்படும் விதத்தில் பயிற்ெி 
அளிக்கப்படுகிறது. வருங்கொல கடனொளிகளின் குடும்பத்தின் வருமொனம் மற்றும் 
இருக்கும் கடன் குறித்து நதகவயொன விெொரகணககள நமற்ககொள்ள 
பணியொளர்களுக்கு பயிற்ெி அளிக்கப்படுகிறது. 

 
c. ஊைியர்களுக்கு பதவி உயர்வுககள வைங்கும்நபொது FPC, GRM,  டத்கத விதிகள் 

மற்றும் விெில் புநளொயர் கமக்கொனிெம் ஆகியவற்கற ககடபிடிப்பது மிகவும் 
முக்கியத்துவம் வொய்ந்தது. 

d. FPC, GRM,  டத்கத விதிகள் மற்றும் விெில் ப்நளொவர் கமக்கொனிெம் ஆகியவற்கறக் 
ககடப்பிடிக்கொத ஊைியர்கள் மீது ஒழுங்கு  டவடிக்கக எடுக்கப்படும். 

e. ஸ்பந்தனொவின் அகனத்து கிகளகளும் தகலகம அலுவலகங்களும் கடன் 
வொங்குபவரின் தகவலுக்கொக எஃப்பிெி, ஜிஆர்எம்,  டத்கத விதிகள் மற்றும் விெில் 
ப்நளொவர் கமக்கொனிெம் ஆகியவற்கற உள்ளூர் கமொைியில் முக்கியமொகக் கொண்பிக்க 
நவண்டும்.. 

f. இந்த FPC மற்றும் GRM -இன்  கல் பல்நவறு பங்குதொரர்களின் தகவலுக்கொக 
இகணயதளத்தில் பதிநவற்றப்படும். 
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g. கடன் கபறுபவர் கல்வி: கடனொளிகள் FPC, GRM மற்றும் அவர்களின் தீர்க்கப்படொத 
புகொர்கள், விருப்பங்கள், நதர்வுகள் மற்றும்  ிதிச் நெகவகளுக்குப் கபொறுப்பொன 
கபொறுப்புகளுfகு கதரிவிப்பதற்கொன நமட்ரிக்ஸ் ஆகியவற்கறப் பற்றிக் கற்றுக் ககொள்ள 
நவண்டும். கிகள மற்றும் கமயக் கூட்டங்களில் கதொடர்புககொள்வதன் மூலம் குழுப் 
பயிற்ெி மூலம் கடன் கபறுபவர் கல்வி கெய்யப்பட நவண்டும். 

h. புதிய கடன் வொங்குபவர்கள்  ிறுவனத்தின் ககொள்கககள் மற்றும்  கடமுகறகள் 
குறித்து அவர்களுக்குத் கதரிவிக்கப்பட நவண்டும், அவர்கள் கடன் வொங்குபவர்களொக 
தங்கள் உரிகமககளப் புரிந்து ககொள்ள உதவுவொர்கள். 

***** 


