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1. ପରିଚୟ 

ନା ୁ  ଫାଇନାନଆି  ଲିମେିଟ  (“ ନା’’ ବା ‘‘କ ାନୀ’’) େହଉଛ ିଏକ ସାବଜନୀନ ସୀମିତ କ ାନୀ ଯାହା ରଜିଭ ବ ା  ଅ  
ଇ ିଆ (ଆରବଆିଇ) େର ଏନବଏିଫସ ି ଭାବେର ପ ୀକୃତ େହାଇଛ ି ଏବଂ ଏ ି  13, 2015 ଠାରୁ ଏନବଏିଫସ-ି ଏମଏଫଆଇ 

ଭାବେର ପନୁଃବଗୀକୃତ େହାଇଛ।ି ଏହା ମ  ଏକ ସି ମାଟି  ଗରୁୁତପୂ  ଅଣ-ଜମା ହଣ ଅଣ-ବ ା ିଂ ଫାଇନାନ କ ାନୀ ଭାବେର 
ବଗୀକୃତ େହାଇଛ।ି  
 

 ଆୟକାରୀ ପରବିାର ଏବଂ ବ ିବେିଶଷ ୁ  େସମାନ ର ଜୀବନେଶଳୖୀେର ଉ ତ ିଆଣିବା ପାଇଁ ନା ମାଇେ ା ଫାଇନାନ େସବା 
ଦାନ କରଥିାଏ।  ସେବା  ରର ତା ଏବଂ ଅଖ ତା ବଜାୟ ର  ନା ମାଗତ ଭାବେର ଏହାର ଋଣଦାତାମାନ ୁ  ଗଣୁା କ 

େସବା ଦାନ କରବିାକୁ େଚ ା କରୁଛ।ି  
 

ନା ସନୁି ିତ କେର େଯ ଦାୟିତପୂ  ଋଣ ଦାନ, ତା ଏବଂ ମଲୂ େବାଧ ଗୁଡକି େଯପର ିସ ୂ  ଭାବେର ପାଳନ କରାଯାଏ । 
ନା ରଜିଭ ବ ା  ଅ  ଇ ିଆ (“ଆରବଆିଇ’’) ାରା ଏନବଏିଫସ ି –ଏମଏଫଆଇ ପାଇଁ େଫୟାର ାକି  େକା , ମା ର 

ଡାଇେର ନ - ରଜିଭ ବ ା  ଅ  ଇ ିଆ (ମାଇେ ା ଫାଇନାନ ଋଣ ପାଇଁ ନୟିାମକ ଢ଼ା ା) ନେି ଶନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଜାର ି
କରାଯାଇ ବା ବଭିି  ନେି ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରଛି ିଏବଂ ୟୁନଫିାଏ   ଶି  ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି  ମ  ହଣ କରଛି ିଯାହାକୁ େସ ଫ 
େରଗୁଲାେଟାର ିଅଗାନାଇେଜସନ ମାଇେ ା ଫାଇନାନ ଇନ ିଚୁ ସ  େନଟୱାକ (ଏମଏଫଆଇଏ ) ଏବଂ ସ-ଧନ (ଆେସାସଏିସ  ଅ  
କମୁ ନଟି ିେଡଭଲପେମ  ଫାଇନାନ ଇନ ଚୁି ସ ) ାରା ବକିଶତି କରାଯାଇଛ।ି  
 

ନା ଭାରତର 18 ଟ ିରାଜ େର କାଯ  କରୁଛ ିଏବଂ ଏହାର କାଯ କୁ ଭାରତର ଅ କ ସଂଖ କ ରାଜ  ତଥା ଅ ଳକୁ ବି ାର କରବିାକୁ 
େଯାଜନା କରଛି ି। େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, କମଚାରୀ  ସଂଖ ା ଆନୁପାତକି ଭାବେର ବୃ  ିପାଉଛ ିଏବଂ ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି କୁ ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝବିା ଏବଂ ନୀତ ି ନେି ଶାବଳୀଗୁଡକିର ଭାବଶାଳୀ କାଯ କାରତିା ପାଇଁ ବଦି ମାନ େବାଡ ଅନୁେମାଦତି ନୀତରି ପରସିରକୁ ବୃ  ି
କରବିା ଉପଯୁ  ବେିବଚନା କରାଯାଉଛ।ି 
 
2. ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି ର ଉେ ଶ  

 େଫୟାର ାକି  େକା  (ଏଫପିସ)ି ଗଠନ କରବିା ଏବଂ ଏଫପିସ ିର ଭାବଶାଳୀ କାଯ ାନୟନ ପାଇଁ ିୟା ଏବଂ ନେି ଶାବଳୀ 
ର ବା ଯାହା ନୟିାମକ ଏବଂ -ନୟିାମକ ସଂଗଠନ (ଏସଆରଓ) ାରା ନେି ଶତି ନେି ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ଏଫପିସ ିର 
ପରସିରକୁ ବୃ  ିକରବିା ଯାହା ାନା ାରା ଲାଭ େହାଇଥାଏ।  

 ଋଣ ହୀତାମାନ ୁ  ଠକାମ,ି ଭୁଲ ଉପ ାପନା, ତାରଣା ଏବଂ ଅେନତୖକି ଅଭ ାସରୁ ର ା କରବିା। 
 ଋଣ ଦାନ ଏବଂ ଋଣ ପନୁରୁ ାର ସହତି ଜଡତି ସମ  ଅଭ ାସ ନ ାୟଯୁ  ଏବଂ ଋଣ ହୀତା  ସ ାନ ତ ି ାନ ଦାନ କରବିା 

ନି ିତ କରବିା । 
 ସମ  କମଚାରୀ ଏବଂ ଋଣଦାତା ୁ  ଏଫପିସ ି ସ କେର ଏକ ଭାବଶାଳୀ ଭାବେର ତାଲିମ େଦବା ଏବଂ େସମାେନ ସବଦା 

ଏଫପିସ ିଅନୁସରଣ କରୁ ବା ସୁନି ିତ କରବିା। 
 ଏଫପିସରି ର ଭାବଶାଳୀ କାଯ କାରତିା ଉପେର ନଜର ର ବା ଏବଂ ବଚୁି ତ ିପାଇଁ ଶନୂ  ସହନଶୀଳତା ବଜାୟ ର ବା। 
 ନା ାରା ା  ଅନୁଭୂତ ି ବ ତୀତ ଆରବଆିଇ ଏବଂ ଏସଆରଓ ନେି ଶାବଳୀ ଉପେର ଆଧାର କର ି ଏଫପିସ ି କୁ ନରି ର 

ସମୀ ା ଏବଂ ସଂେଶାଧନ କରବିା । 
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3. େମୗଳକି ମୂଲ େବାଧଗୁଡ଼କି 

 ତା - ନାର ଋଣଦାତାମାେନ  ଆୟକାରୀ ପରବିାର ଏବଂ କ  ସା ରତା ରର ଅଶି ିତ । େତଣୁ, ଋଣ େନଇ ବା 
ବ ି  ସହତି ସମ  େଯାଗାେଯାଗକୁ ସରଳ ଏବଂ  ଢ଼ େର ର ବା ଅତ  ଗୁରୁ ପୂ  । ଆେମ ସମ  କାଯ କଳାପ ଏବଂ 
କାଯ େର ସରଳତା ଏବଂ ତା ବଜାୟ ର ବାକୁ େଚ ା କରୁ, ଯାହା ଦାରା ସମ  କାରବାରେର ନ ାୟର ଉ  ମାନ ାପିତ 
େହାଇପାରବି । 

 ତି ିୟାଶୀଳତା - ନା ଏହାର ଋଣ ହୀତାମାନ ର ଆବଶ କତା ଏବଂ କାଯ କାରୀତା ପାଇଁ ଏକ ଉପେଯାଗୀ ସଂଗଠନ 
େହବାକୁ େଚ ା କେର। ଋଣଦାତାମାନ ର ପରବି ତ ଆବଶ କତାକୁ ବୁଝବିା ଏବଂ େସମାନ  ଆବଶ କତାକୁ ସମାଧାନ କରବିା 
ପାଇଁ ଉପଯୁ  ଉ ାଦ ଏବଂ େସବା ବକିଶତି କରବିା ପାଇଁ ଆେମ ନରି ର େଚ ା କରଥିାଉ।  

 ଅଖ ତା - ନା ଏହାର ଋଣ ହୀତାମାନ  ସହତି ସମ  କାରବାରେର ସେବା  ରର ନ ାୟ ଏବଂ ଅଖ ତା ବଜାୟ ର ବାକୁ 
ଏବଂ ଦଆିଯାଇ ବା ତଶିତ ିପାଳନ କରବିାକୁ େଚ ା କେର। 

 ତବି ତା – େପଶାଦାର ଏବଂ ଉ ାହ ସହତି ସମ  କାଯ କଳାପ ଏବଂ କାଯ ଗୁଡକି ଦାରା ଋଣ ହୀତାମାନ ୁ  ସେ ାଷତା ଏବଂ 
ସେବା  ଦ ତା ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ।  

 ଟି  ଉ ାହ- ସମନୟ ସୃ ି କରବିା ପାଇଁ ଏକ  କାଯ  କରବିା ଯାହା ଫଳାଫଳ ଅଭିବୃ େିର ପରଣିତ ହୁଏ। 
 କ ାନୀ ଏହା େଚ ା କରଥିାଏ େଯ ଋଣ ହୀତା ୁ  ଧମ, ଜାତ,ି ଲି , େବବୖାହକି ିତ,ି େସ ୁଆ  ଓରଏିେ ସନ ଆଦ ିଆଧାରେର 

ପାତର ଅ ର କରାଯିବ ନାହ।  
 
4. ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି ର ନେି ଶାବଳୀ 

4.1 ଋଣ ଆେବଦନ 
କ. ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  ସହତି ସମ  େଯାଗାେଯାଗ ଆ ଳକି ଭାଷା କମିା ଋଣ େନଇ ବା ଭାଷାେର େହବା ଉଚି  । 
ଖ. ଋଣ ଆେବଦନ ଆ ଳକି ଭାଷାେର କମିା ଋଣ ହଣକାରୀ  ାରା ବୁଝାଯାଇ ବା ଭାଷାେର େହବ । 
ଗ. ଋଣ ଆେବଦନ ପାଇବା ପେର ଋଣଦାତା ୁ  ୀକୃତ ି ଦାନ କରାଯିବ। ୀକୃତ ଆ ଳକି ଭାଷାେର  ଭାବେର ସମୟ ସୀମାକୁ 

େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ େଯଉଁ ସମୟ ସୀମା ମ େର ଏହାର ସମାଧାନ କରାଯିବ। 
ଘ. ଋଣ େୟାଗେର ଭାବଶାଳୀ ସୁଧ ହାର, ିୟାକରଣ ଶୁ  ଏବଂ ବୀମା ିମିୟମ ସ କତ ସୂଚନା ରହବି ଏବଂ ଋଣ 

ଆେବଦନକାରୀ ହଣ କରବିା ସମୟେର ଋଣ ହୀତା ୁ  ଏହା ବଷିୟେର ସଚୂନା ଦଆିଯିବ ଯାହା ଦାରା ଅନ  ଋଣଦାତା  ଦାରା 
ଦାନ କରାଯାଇ ବା ସ ାବଳୀ ସହତି ଏକ ଅଥପୂ  ତୁଳନା କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ସୂଚନାେଯାଗ  ନି  ିଋଣ ହୀତା  ାରା 

ନଆିଯାଇପାରବି।   
ଙ. ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ ଆେବଦନ ଫମ ସହତି ଦାଖଲ କରବିାକୁ ଆବଶ କ କରୁ ବା କାଗଜାତଗୁଡ଼କୁି ସୂଚତି କରବିା ଉଚି । 

 
4.2 ଋଣ ମୂଲ ା ନ 

କ. ଋଣ ହୀତା ର ବ ବସାୟ, ଘରର ଆୟ, ବ ମାନର ଋଣ ପରେିଶାଧ ଏବଂ ଏହା ଦାରା ତା ର ଋଣ ଆବଶ କତା ଏବଂ 
ପରେିଶାଧ ମତାକୁ ଆକଳନ କରବିାକୁ େତ କ ଋଣର ମଲୂ ା ନ କରବିାକୁ ପଡବି । 

ଖ. ଶାଖା ପରଚିାଳକ  ଦାରା ଋଣ ମଲୂ ା ନ ବା ତାମୂଳକ କରାଯିବା ଆବଶ କ ଏବଂ ମଲୂ ା ନ ପରୂଣ କରାଯିବା ଉଚି । 
 
4.3 ଋଣର ସ ାବଳୀ ଏବଂ ଚୁ ିନାମା 
କ. ଋଣ ହୀତାମାନ ୁ  ଋଣର ସ  ଏବଂ ବ ବ ା ଗୁଡକି ବୁଝବିା େସମାନ ୁ  2 ଦନି ପାଇଁ ତାଲିମ ଦଆିଯାଏ। 
ଖ. ଋଣ ରାଶରି ସଠି  ଉପେଯାଗ, ଅ କ ଋଣର ବପିଦ, ଋଣ ପରମିାଣର ଅପବ ବହାର ଇତ ାଦ ିଉପେର ମ  ତାଲିମ ଦଆିଯାଇଛ।ି 
ଗ. ଏହ ିତାଲିମ େର ମ  ଉ ାଦର େବଶୖି  ସାମି  ରହଛି ିଯଥା ଫଳ ଦ ସଧୁ ହାର (ସବନମି, ସବା କ ଓ ହାରାହାର ିସୁଧ ହାର, 

ଯଦ ି ଯୁଜ ) ଯାହାକ ିମାଇେ ା ଫାଇନାନ ଋଣ ଉପେର ଚାଜ କରାଯାଏ, ଋଣ ୟିାକରଣ ଶୁ , ବୀମା ିମିୟମ, ଋଣ ଅବ  
ଏବଂ ପରେିଶାଧ େପୗନପୁନକିତା ଉପେର ସବନମି, ସବା କ ଏବଂ ହାରାହାର ିସଧୁ ହାର ସହତି ଉ ାଦ େବଶୖି କୁ ମ  ଅ ଭୁ  
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କେର। ଋଣ େନଇ ବା ବ ିମାନ ୁ  ଏହ ି ଶି ଣେର  ଭାବେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯାଇଥାଏ  େଯ ନା ି-େପେମ  
କମିା େଫାରେକାଜ  ଚାଜ ଆଦାୟ କେର ନାହ । 

ଘ. ଋଣ ହୀତା ୁ  ମ  ସଚୂୀତ କରାଯାଇଛ ି େଯ େଦୟ ବଳିମ େହେଲ େକୗଣସ ି ଦ ବଧିାନ ସୁଧ କମିା ଦ ବଧିାନ ଶୁ  ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ ନାହ। 

ଙ. ଋଣ ହୀତା ୁ  ଏହା ମ  କୁହାଯାଇଛ ିେଯ େସମାେନ ି  ସପିା  , ସୁଧ, ିୟାକରଣ ଶୁ  ଏବଂ ବୀମା ିମିୟମ ବ ତୀତ ଅନ  
କଛି ିେଦେବ ନାହ । 

 
 
4.4 ଋଣ ମ ରୁୀ ଏବଂ ଆବ ନ 
କ. ନା ମ ରୁ େହାଇ ବା େତ କ ଋଣ ପାଇଁ ଆେମ ଆ ଳକି ଭାଷାେର ମ ରୁୀ ପ  ଦାନ କରବୁି । 
ଖ. ନା ମ ରୁୀ ପ େର ଋଣ ମ ରୁ ପରମିାଣ, ସୁଧ ହାର, ୟିାକରଣ ଶୁ , ବୀମା ିମିୟମ, ଋଣ ଅବ  ଏବଂ ପରେିଶାଧ 

େପୗନପନୁକିତା କାଯ କାରୀ େହବା ଆବଶ କ।  
ଗ. ନା ବା ତାମୂଳକ ଭାବେର ଋଣ ମ ରୁ ହଣ କରୁ ବା ଋଣଦାତା  ଦ ଖତ / ବୁଢ଼ା ଆ ୁଠ ିଛାପ ହଣ କରବୁି। 
ଘ. ଶାଖାେର େକବଳ ଋଣ ଦାନ କରାଯିବ । ଋଣ ହୀତା ବ ି ଏବଂ ତା  େଗା ୀ ସଦସ  ଉପ ିତେିର ସଂପୃ  େଲା  ଅଫିସର 

ଏବଂ ଶାଖା ପରଚିାଳକ ାରା ଋଣ ଦାନ କରାଯିବ। ଏକ ନୀତ ିଭାବେର, ଋଣ ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣ ହୀତା  ଜୀବନସାଥୀ 
ମାେନ ମ  ଉପ ିତ ରହବିା ଉଚି  । ବ ନ କାଯ ର ସ ୂ  ଭାବେର ତଦାରଖ କରାଯିବା ଆବଶ କ।  

ଙ. ଋଣ ହୀତା ୁ  ଆ ଳକି ଭାଷାେର ଋଣ ପରେିଶାଧ କାଯ ସୂଚୀ/ ଫାକ ସି   ଦାନ କରାଯିବ। ଋଣ ପରେିଶାଧ କାଯ ସୂଚୀ /ଫାକ 
ସଟିେର ଋଣର ସମ  ଗରୁୁ ପୂ  ସ ାବଳୀ ଏବଂ ବାଷକ ଭାବଶାଳୀ ସୁଧ ହାର, ୟିାକରଣ ଶୁ , ବୀମା ିମିୟମ ଏବଂ ଅନ  
ସ ାବଳୀ ଅ ଭୂ  କରାଯାଇଥାଏ । 

ଚ. ଋଣ ରାଜନିାମା / କାଗଜାତେର ବା ସମ  ଏନେକାଜରର ଏକ ନକଲ ସହତି ଋଣ ଚୁ ି / କାଗଜାତର ଭାଷାକୁ ଆ ଳକି 
ଭାଷାେର ମ  ଦାନ କରାଯିବ । 

ଛ. ନା  ନ କାଯ ସଚୂୀ, ସୁଧ ହାର, େସବା ଶୁ  ଇତ ାଦ ିସହତି ସ  ଏବଂ ବ ବ ାେର ଇତ ାଦେିର େକୗଣସ ିପରବି ନ େହେଲ 
ଆେମ ଏହାକୁ ଋଣ ହୀତା ୁ  ଆ ଳକି ଭାଷାେର େନାଟି  ମା ମେର ଜଣାଇବୁ।  

ଜ. ସୁଧ ହାର ଏବଂ େଦୟଗୁଡକିର େଯେକୗଣସ ିପରବି ନ େକବଳ ସ ାବ  ଭାବେର କାଯ କାରୀ ହୁଏ । ଋଣ ରାଜନିାମାେର ଏ  
ସ କତ ଏକ ଉପଯୁ  ସ  ରହବି।  

ଝ. ଋଣ ରାଜନିାମା / କାଗଜାତ ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ କମିା କାଯ ଦ ତାକୁ ତ ାହାର / ରାନତି କରବିାର ନି  ି ଋଣ ରାଜନିାମା/ 
କାଗଜାତ ସହତି ଅନୁରୂପ େହବ । 

ଞ. ନା ସମ  େଫାଟଂି େର  ଟମ ଋଣ ଉପେର ଆେମ େଫାରେକାଜର ଚାଜ / ି-େପେମ  ଚାଜ ଲାଗ ୁକରନିଥାଉ।  ବଳି ିତ 
େଦୟ ପାଇଁ େପନାଲି ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ ତାହା େକବଳ ବେକୟା ପରମିାଣ ଉପେର ଲାଗ ୁେହବ ଏବଂ ସମ  ଋଣ ରାଶ ିଉପେର 
ନୁେହ।ଁ 

ଟ. ନା ସମ  େଦୟ ପରେିଶାଧ କମିା ବେକୟା ପରମିାଣର ଋଣର ହଣ ଉପେର ଆେମ ସମ  ସକୁି ରଟି ିମୁ  କରବୁି ଯାହା 
ଦାରା େକୗଣସ ି େବଧୖ ଅ କାର କମିା ଋଣ ହୀତା  ଦାରା କ ାନୀ ପାଖେର ବା ଅନ  େକୗଣସ ି ଦାବ ି ପାଇଁ ଧାଯ  େହାଇ 
ରହି ବ। ଯଦ ିେସଟ ଅ  ର ଏହ ିଅ କାରକୁ କାଯ କାରୀ କରାଯାଏ, େତେବ ଅବଶି  ଦାବଗିୁଡକି ଏବଂ ସ ୂ  ସ ଗୁଡକି ସହତି 
ସଂପୃ  ଦାବୀ ସମାଧାନ / େଦୟ ନେହବା ପଯ  େଯଉଁ ପରି ିତେିର ନା ସକୁି ରଟି ିର ବାକୁ ଅ କାର ଅଛ,ି େସ ବଷିୟେର 
େନାଟି  ଦଆିଯିବ । 

 
4.5 ସ ାବଳୀ ଏବଂ ସ ଗୁଡକିର ପରବି ନ ସହତି ଋଣ ବ ନ 
କ. ଋଣ ଆେବଦନ ୟିା ସରଳ େହବ ଏବଂ ପବୂ ନି ାରତି ସମୟ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ବତିରଣ କରାଯିବ । 
ଖ. ଫଳ ଦ ସୁଧ ହାର (ସବନମି, ସବା କ ଓ ହାରାହାର ିସୁଧ ହାର, ଯଦ ି ଯୁଜ ) ଯାହାକ ି େତ କ ଋଣ ଉ ାଦ, ିୟାକରଣ ଶୁ  

ଏବଂ ବୀମା ିମିୟମ ଉପେର ମାଇେ ା ଫାଇନାନ ଋଣ ଉପେର ସବନମି, ସବା କ ଏବଂ ହାରାହାର ିସୁଧ ହାରର ଭାବଶାଳୀ 
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ହାର ସମ  ଶାଖା ଏବଂ ମୁଖ  କାଯ ାଳୟେର, କାଶତି ପୁ କେର (ଆ ଳକି ଭାଷାେର) ଏବଂ କ ାନୀର େୱବସାଇଟେର 
ଦଶତ େହବ । 

ଗ. ଆ ଳକି ଭାଷାେର ଏକ ବବୃି  ିଦଆିଯିବ ଏବଂ ଶାଖା, ମଖୁ  କାଯ ାଳୟ ଏବଂ ଋଣ କାଡେର ଦଶତ େହବ ଯାହା ତା ଏବଂ 
ନରିେପ  ଋଣ ଅଭ ାସ ତ ିଆମର ତବି ତାକୁ ଦଶାଉଛ ି। 

 
4.6. ଋଣ ଚୁ ି / ଡକୁ େମ  / ଋଣ କାଡ / ଫାକ ସି   େର କାଶ 

କ. ଋଣର ସମ  ସ  ଏବଂ ସ ଗୁଡକି ଋଣକ ା  ାରା ବୁଝାଯାଇ ବା ଭାଷାେର େହବ, 
ଖ. ାସ େହଉ ବା ବାଲାନ ହାର ଅନୁସାେର ବାଷକ ଭାବଶାଳୀ ସୁଧ ହାର ଲାଗୁ େହବ,  
ଗ. ଋଣର ମଲୂ େର ବଭିି  ଉପାଦାନ ଅ ଭୁ ; ସୁଧ ହାର ମେଡଲ (ପା ରି ମୂଲ , ରି  ିମିୟମ ଏବଂ ମାଜନକୁ େନଇ) ଏବଂ 

େତ କ ଉପାଦାନର ପରମିାଣ, ଦ  ଅବେଜକି  ପାରାମିଟର ଏବଂ ଋଣ ହୀତା ବଗ ପାଇଁ େତ କ ଉପାଦାନର ବି ାର 
ପରସିର ଇତ ାଦ।ି ମେଡ  ସଧୁ ହାର ଏବଂ ମାଇେ ା ଫାଇନାନ ଋଣ ପାଇଁ ଯୁଜ  ଶୁ  ଉପେର ବା ସୀମାକୁ ସଚୂାଇଥାଏ । 

ଘ. ବଳି ିତ େଦୟ ଉପେର େକୗଣସ ିଜରମିାନା ଆଦାୟ େହବ ନାହ, 
ଙ. େକୗଣସ ିସରୁ ା ଜମା / ମାଜନ ଋଣ େନଇ ବା ବ ି ଠାରୁ ସଂ ହ କରାଯାଉନାହ, 
ଚ. ଋଣର ଅନୁଦାନ ଏବଂ ଥମ କି ି ପରେିଶାଧର ଧାଯ  ତାରଖି ମ େର େମାରାେଟାରୟିମ ପରେିଶାଧର େପୗନପନୁକିତା ସହତି 

ସମାନ ବା  ଅ କ, 
ଛ. ଏକ ଆଶାସନା େଯ ଋଣ ହୀତା ତଥ ର େଗାପନୀୟତାକୁ ସ ାନ ଦଆିଯିବ, 
ଜ. ସୂଚନା ଯାହାକ ିଋଣଦାତା ୁ  ଉପଯୁ  ଭାବେର ଚି ଟ କେର । 
ଝ. ମୂଲ  ଉପେର ସରଳୀକୃତ ଫ ାକ ସି , 
ଞ. ା  କି ି ଏବଂ ଅ ମି ଡସିଚାଜ ସହତି ସମ  ପରେିଶାଧର େ  କମଚାରୀ  ାରା ୀକୃତ,ି ଏବଂ ଅ ମି ଡସିଚାଜ 
ଟ. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ ବ ା ଏବଂ େଟା  ି  କ ମର େକୟାର େହଲଲାଇନ ନମର ଋଣ କାଡେର ମୁ ିତ େହାଇ ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର 

ଦଶତ େହାଇଥାଏ ଏବଂ 
ଠ. ଅଣ-େ ଡି  ଉ ାଦଗୁଡକି, ଯଦ ିଥାଏ, ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  ସ ୂ  ସହମତ ିସହତି େହବ ଏବଂ ଫି ଢ଼ା ାକୁ ଋଣ କାଡେର 

ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ।  

ସୂଚନା: ନାର ଏକ େବାଡ ଅନୁେମାଦତି, ଋଣ ରାଜନିାମା / କାଗଜାତର ା ାଡ଼ ଫମ ରହଛି ିଓ ଏହାକୁ ଋଣ ହୀତାମାନ ୁ  ଆ ଳକି 
ଭାଷାେର ଦାନ କରାଯାଏ।  
 
5. ଉପଯୁ  ଅଭ ାସ ଏବଂ େନତୖକି ଆଚରଣ 

କ. ଋଣ ହୀତା ସହତି କ ାନୀର ସମ  କାରବାର େଖାଲା, ନ ାୟଯୁ  ଏବଂ େନତୖକି ଭାବେର େହବ । 
ଖ. କ ାନୀର ସମ  କମଚାରୀ ଋଣ ହୀତା ୁ  ସ ାନ ଏବଂ ଉପଯୁ  ଭାବେର ବ ବହାର କରେିବ । 
ଗ. କ ାନୀ ଆରବଆିଇ ନେି ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସମ  େଯାଗ  ଋଣଦାତା ୁ  ମାଇେ ା ଫାଇନାନ େସବା ଆରବଆିଇ ଗାଇଡଲାଇ  

ଅନୁସାେର ଦାନ କରୁଛୁ । 
ଘ. କ ାନୀର ସୁଧ ହାର ଓ ଚାେଜସ ଆରବଆିଇ ଗାଇଡଲାଇ  ଅନୁସାେର ଓ େବାଡ଼ ଅନୁେମାଦତି ପଲିସ ିଅ ଗତ ଅେଟ।   
ଙ. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବଭିି  େ ଣୀର ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  ପାଇଁ ବଭିି  ସଧୁ ହାର ଚାଜ କରବିା ପାଇଁ ବପିଦ ଏବଂ େ େଡସ  

ପାଇଁ ଆଭିମୁଖ  ଆେବଦନ ଫମେର ଋଣଦାତା ୁ  କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ଋଣ ରାଜନିାମା / ଡକୁ େମ େର  ଭାବେର 
େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ । 

ଚ. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦଗଡୁକିର େ େଡସ  ପାଇଁ ବ ବ ା ମ  କ ାନୀର େୱବସାଇ  େର ଉପଲ  େହବ। ସଧୁ ହାରେର 
ପରବି ନ େ େର  ଏହ ିସଚୂନାକୁ େୱବସାଇଟେର ଅପେଡ  କରାଯିବ।  
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ଛ. ରାଜନିାମା / କାଗଜାତର ବ ବ ା ଅନୁଯାୟୀ ଦାନ କରାଯାଇ ବା ଉେ ଶ  ବ ତୀତ କ ାନୀ ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  କାଯ େର 
ହ େ ପ କରବି ନାହ (େଯପଯ  ନୂତନ ସଚୂନା, ଯାହା ଋଣ ହୀତା  ଦାରା ପବୂରୁ କାଶ କରାଯାଇ ନାହ, ତାହା ଆମର 

ାନକୁ ନଆସଛି)ି। 
ଜ. କ ାନୀ ା ାଡ େକୱାଇସ ିମାନଦ  ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣଦାତାମାନ ଠାରୁ ଆେମ ସ ୃ  କାଗଜାତ ଗୁଡ଼କିର ନକଲ ହଣ କରାଯିବ। 

ଆବଶ କ ବା ଅତରିି  କାଗଜାତ ଗୁଡ଼କି କାରବାର ସଂପୂ  କରବିା ପାଇଁ ଯୁ ିଯୁ  ଏବଂ ଆବଶ କ । 
ଝ. ଋଣ ଆକାଉ  ାନା ର ପାଇଁ ଋଣ ହୀତା  ଠାରୁ େକୗଣସ ିଅନୁେରାଧ ହଣ କରବିା େ େର, ସ ତ ିକମିା ଅନ ଥା କ ାନୀର 

ଆପ ,ି ଯଦ ିଥାଏ, ଅନୁେରାଧ ହଣ ତାରଖି ଠାରୁ 21 ଦନି ମ େର ଏପର ିଅନୁେରାଧ ପଠାଯିବା ଉଚତି । ଏହପିର ି ାନା ର 
ଆଇନ ସହତି  ରାଜନିାମା ଅନୁଯାୟୀ ଯୁଜ  ଆଇ  ଅନୁସାେର େହବ । 

ଞ. କ ାନୀ ଉ ାଦଗୁଡକି ବ  କରନିଥାଉ।  େକବଳ ବ ଲିଂ ପାଇଁ ଏକମା  ବ ତି ମ େ ଡି  ଜୀବନ ବୀମା ଉ ାଦଗୁଡକି (ଯଦ ି
ଯୁଜ ) ସମ େର କରାଯାଇପାେର, ଯାହା ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ସହତି ବ  କର ି ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ । ବୀମା ସ ାବଳୀ  

ଭାବେର ଋଣ ହୀତା ୁ  ଦାନ କରାଯିବା ଉଚତି ଏବଂ ନି ିତ ଭାବେର ଆରବଆିଇ ଏବଂ ଇ  ସୁ ରା  ସ େରଗୁଲାେଟାର ିଆ  
େଡଭଲପେମ  ଅେଥାରଟି ି(ଆଇଆରଡଏି) ନୟିମ ପାଳନ କରବିା ଆବଶ କ । ସମ  େ େର ଋଣ ହୀତା  ସ ତ ିନଆିଯିବା 
ଆବଶ କ । େକୗଣସ ିବୀମା ବା ତାମୂଳକ ନୁେହଁ ଏବଂ ଋଣ ହୀତାମାେନ ଚାହେଲ ବୀମା ନେନବାକୁ ବାଛପିାରେିବ । 

ଟ. ଋଣଦାତାମାନ ୁ  ଦଆିଯାଉ ବା ତାଲିମ ବନିା ମଲୂ େର େହବ । ଫିଲ କମଚାରୀମାେନ ଏହପିର ିତାଲିମ ଦାନ କରବିାକୁ ତାଲିମ 
ା  େହେବ ଏବଂ ଋଣଦାତାମାନ ୁ  ଋଣ / ଅନ ାନ  େକୗଣସ ିଉ ାଦ ସହତି ଜଡତି ଣାଳୀ ଏବଂ ସଚୂନା ବଷିୟେର ସ ୂ  

ଭାବେର ଅବଗତ କରାଇେବ । 
 
6. ଅତରିି  ଋଣକୁ ଏଡ଼ାଇବା  

କ. ଶାଖା ପରଚିାଳକମାେନ ଋଣ ମ ରୁ କରବିା ପୂବରୁ ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  ବ ମାନର ଋଣ ସମ େର ସଠି  ଭାବେର 
ଅନୁସ ାନ କରେିବ। 

ଖ. କ ାନୀ ନି ିତ କରବୁି େଯ ଋଣ ଦାନକାରୀ  ବାଷକ ଘେରାଇ ଆୟର ମୂଲ ାୟନ ଉପେର ବେିବଚନା କର ି ଦାନ କରାଯାଇଛ।ି 
ଏ େର ରହି ବା ମଖୁ ମାପଦ  ଗୁଡ଼କି େହଉଛ ିଘରର େ ାଫାଇ , ଘରର ଆୟ ଏବଂ ଘରର ଖ  ଇତ ାଦ ିବଷିୟ।  

ଗ. କ ାନୀ ଋଣ ରେର େ ଡି  ଇନଫରେମସନ କ ାନୀଗୁଡକୁି (ସଆିଇସ)ି କୁ ସଠି  ତଥ  ଦାନ କରୁ ଏବଂ ଋଣ େନଇ ବା 
ବ ି ଠାରୁ େଘାଷଣାନାମା, େଯଉଠଁାେର ଉପଲ  ବ ା  ଆକାଉ  େ ଟେମ  ଯା  ଏବଂ ାନୀୟ ଅନୁସ ାନ ଇତ ାଦ ିଦାରା 
ଆେମ ସଠି  ତଥ  ଦାନ କରଥିାଉ।  

ଘ. ଆଉଟେଫା ଜାଣବିା ପାଇଁ କ ାନୀ ମାସକି ଘରର ଆୟ ସହତି ଘରର ମାସକି ବା ତାମୂଳକ ପରେିଶାଧର ମୂଲ ାୟନ କରୁ । 
ଙ. ଇ ି ଆେସାସଏିସ  ଏବଂ ଆ  ବଆିଇ ାରା ରି େହାଇ ବା ସାମ ିକ ନି  ସୀମା ଅନୁଯାୟୀ କ ାନୀ ଋଣ ସୀମା ଅତି ମ 

କରବୁି ନାହ। 
ଚ. ଅ କ ଋଣର ଖରାପ ଭାବ ଉପେର କ ାନୀ ଋଣଦାତାମାନ ୁ  ଶି ା େଦବୁ । 
 
7. ସଂ ହ ଅଭ ାସ / କେଲ  ସନ ଅଭ ାସ ଉପେର ନୀତ ି

କ. କ ାନୀ ସମ  କମଚାରୀ ୁ  ସଂ ହ ନୀତ ି ଉପେର ତାଲିମ େଦବ ଏବଂ ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  ସହତି ଉପଯୁ  ଭାବେର 
କାରବାର କରବୁି । 

ଖ. କ ାନୀ ସନୁି ିତ କରବୁି େଯ କମଚାରୀମାେନ େସୗଜନ ମଳୂକ ଭାଷା ବ ବହାର କର ,ି ଉପଯୁ  ବ ବହାର ଦଶନ କର  ିଏବଂ 
ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  ସହତି ସମ  ପାର ରକି କଥାବା ା ସମୟେର ସାଂ ତୃକି ସେମଦନଶୀଳତାକୁ ସ ାନ କର  ି। 

ଗ. ଋଣ ରକିଭର ି ସ େର, କ ାନୀ ଏହାର କମଚାରୀମାନ ୁ  ବଳପୂବକ ସଂ ହ ଅଭ ାସ ଅନୁସରଣ ନକରବିାକୁ ନେି ଶ େଦବୁ। 
ଅସମୟ / ବଳି ିତ ସମୟେର, କମିା ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  େଶାକ / ଅସୁ ତା ସମୟେର, ରୁ  / ଆ ମଣା କ ଆଚରଣ କମିା 
କେଲ  ସନ ସମୟେର ଶ ର ବ ବହାର ଇତ ାଦ ି େଯପର ିକରାଯିବ ନାହ ତାହା ଉପେର ାନ ଦଆିଯିବ।  
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ଘ. କ ାନୀ ଏହା ନି ିତ କରବି େଯ କମଚାରୀମାେନ େକୗଣସ ିକେଠାର ଅଭ ାସ ହଣ କରେିବ ନାହ, ଧମକ କମିା ଅପମାନଜନକ 
ଭାଷାର ବ ବହାର, ମାଗତ ଭାବେର ଋଣ ହୀତା ୁ  ଡାକବିା ଏବଂ / କମିା ଋଣଦାତା ୁ  ସକାଳ 9:00 ପୂବରୁ ଏବଂ ସ ା 6:00 
ଘ. ପେର ସ କୀୟ, ବ ୁ, ସହକମୀ ୁ  ହଇରାଣ କରବିା । ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  ନାମ କାଶ କରବିା, ହଂିସା କମିା ଅନ ାନ  
ସମାନ ଉପାୟର ଋଣ ହୀତା କମିା ଋଣ ହୀତା  ପରବିାର / ସ  ି / ତି ାକୁ ତ ି ପହ ାଇବା। ଋଣର ପରମିାଣ କମିା 
ପରେିଶାଧ ନକରବିାର ପରଣିାମ ବଷିୟେର ବି ା କାରୀ ସଚୂନା ଦାନ କରବିା ଇତ ାଦ।ି  

ଙ.  କ ାନୀ ଏହା ସନୁି ିତ କରବି େଯ ରଣ ଆଦାୟ ୟିା ନି ାରତି/ େକ ୀୟ ନି ାରତି ାନ (େସ ର ମଟିଂି) େର ଋଣ ହୀତା ଓ 
ଏହାର କମଚାରୀ  ମ େର ନି  ିନଆି ଯାଇ ବା ାନେର କରାଯିବ। ଅନ ପ େର େ  କମଚାରୀ ଆବାସ ବା ଋଣ ହୀତା  

ାନକୁ ଯିବାକୁ ଅ କାର ରହଛି ିଯଦ ିଋଣ ହୀତା ନି ାରତି/ େକ ୀୟ ନି ାରତି ାନ (େସ ର ମିଟଂି) େର ଦୁଇ ବା ଅ କ ଥର 
ପାଇଁ ଅନୁପ ିତ ରୁହ ।ି 

ଚ. ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  ତ ିକ ାନୀର କମଚାରୀ  େକୗଣସ ିଅନୁପଯୁ  ଆଚରଣ ପାଇଁ କ ାନୀ ଦାୟୀ / ଉ ରଦାୟୀ ରହବି।  
ଛ. କମଚାରୀମାେନ ଖରାପ ବ ବହାର ନକରବିା, ଋଣ େନଇ ବା ବ ି ୁ  ଅସ ାନ ନକରବିା ପାଇଁ ଆମର ସ ୂ  ସତକ ରହବି।  
ଜ. େକୗଣସ ିଅସଦାଚରଣ କମିା ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି  ବପି େର ବଚୁି ତ ିପାଇଁ କମଚାରୀ  ବେିରାଧେର ଶୃ ଳାଗତ କାଯ ାନୁ ାନ 

ହଣ କରାଯିବ। 
ଝ. ଆେମ ସମ  ଶାଖା ପରସିର, େହ  ଅଫି  / ପ ୀକୃତ କାଯ ାଳୟେର ଏଫପିସ ି ଦଶନ କରବୁି ଏବଂ ଆମର େୱବସାଇ  େର 

ଏହାକୁ ଅପେଲା  କରବୁି । 
ଞ.  କ ାନୀ ରକିଭର ିସ କତ ଅଭିେଯାଗ ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀକୁ ଯଥା ାନେର ର ଚ।ି ଏହ ି ଣାଳୀର ସବେିଶଷକୁ 

ଋଣ ହୀତା ୁ  େଲା  କାଡ଼/ ଫାକସଟିେର ଦାନ କରାଯିବ।  
 
8. ଋଣ ହୀତା ସଚୂନାର େଗାପନୀୟତା 

କ. କ ାନୀ ଋଣ ହୀତାମାନ ର େଗାପନୀୟତାକୁ ସ ାନ େଦବ ଏବଂ ଋଣ ହୀତା ସୂଚନାକୁ ବ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର 
ବ ବହାର କରାଯିବ 

ଖ. କ ାନୀ ଋଣ ରାଜନିାମା / କାଗଜାତେର େ ଡି  ବୁ େରା, ାଚୁେଟାର ିଅଗାନାଇେଜସନ, ସହେଯାଗୀ ଅନୁ ାନ, ଗ  କ ାନୀ ଏବଂ 
ତୃତୀୟ ପ  ସହ ବା ବିା ଉପେର ଏକ ପଯ ା  ଡି  େକାଜର ଅ ଭୂ  କରବୁି ଏବଂ ଆଭ ରୀଣ େରକଡ ପାଇଁ ଋଣ ହୀତା 
ସହମତ ି ହଣ କରାଯିବ । 

ଗ. କ ାନୀ ଏହାର କମଚାରୀମାନ ୁ  ଋଣ ହୀତା ତଥ ର ବି ତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ଉପେର ତାଲିମ େଦବ।    
 
9. ାହକ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀ (ଜଆିରଏ ) ଉପେର ପଲିସ ି 

ଋଣ ହୀତା ୁ  ଏହାର ନୀତ ିନି ାରଣର େକ େର ର ବା ପାଇଁ ନା ଏକ ଋଣ ହୀତା ଉପେଯାଗୀ ସଂଗଠନ େହବାକୁ େଚ ା କେର 
ଏବଂ ଋଣ ହୀତାମାନ ୁ  ଦ  ଏବଂ ତରତି େସବା େଯାଗାଇବା ପାଇଁ ସମ  ନୀତ ିଏବଂ ିୟା ପରକି ନା କରାଯାଇଛ।ି େଯେତେବେଳ 

ନା ଋଣ େସବାକୁ ସବା କ ଗରୁୁ  ଦଆିଯାଉଛ ିତାହା ନି ିତ କରବିାକୁ ଆେମ ସମ  ପଦେ ପ େନଇଛୁ, ଯଦ ିେକୗଣସ ିଅଭିେଯାଗ 
ଥାଏ, େଯଉଁ େର ଅ ଭୁ  ରହଛି ି ଅନୁସ ାନ, ଅଭିେଯାଗ ଓ ମତାମତ ଇତ ାଦ,ି  େତେବ ଏହ ି ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ େକୗଶଳ 
ଅଭିେଯାଗର ଶଣୁାଣି / ମତାମତର ଶୁଣାଣି ପାଇଁ ସଠି  ସମୟେର ଦାନ କରଥିାଏ । ଏହା ବ ତୀତ ସଂଗଠନର ସେବା  ରେର 

ହଣ କରାଯାଇ ବା ସମ  ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ମତାମତକୁ ସମୀ ା କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ବତିରଣ ଣାଳୀକୁ ସୁଦୃଢ଼ କରବିା ଏବଂ ଉ ତ 
େସବା େଯାଗାଇବା ପାଇଁ ନଆିଯାଇ ବା ନି ଗିୁଡ଼କିର ସମୀ ା କରାଯାଇଥାଏ। 
 
କ ାନୀର ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀ ଅଛ,ି ଯାହାକୁ ନମିେର ଦାନ କରାଯାଇଛ ିଯାହା ଋଣ ହୀତା ଅଭିେଯାଗ, କାଗଜାତ ୁତ,ି ଟ  
ଆରାଉ  ଟାଇ  ଏବଂ ଏ ାେଲସ  ମ ା ି , ସମାଧାନ େହାଇନ ବା ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ନୟିମିତ ଭି େିର ସମୀ ା ଣାଳୀ ପାଇଁ 
ନେି ଶାବଳୀ ଦାନ କରଥିାଏ। 
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କ ାନୀର ଏକ ସମପତ କ ମର ସେପାଟ ସଭ  ଡପିାଟେମ  (ସଏିସଏସ) ମଖୁ  କାଯ ାଳୟେର ରହଛି ି ଯାହାକ ି ଋଣ ହୀତା ର 
ଅଭିେଯାଗକୁ ହଣ, ପରଚିାଳନା ଓ ନି ାଦନ କରଥିାଏ ଏବଂ ଏହ ିପଲିସ ିଅ ଗତ କାଗଜାତ ୁତ ିଓ ସଚୂୀତ କରଥିାଏ।    
 

9.1 ଉେ ଶ   
ଏହ ି ନୀତରି ଉେ ଶ  ତୁର  ଏକ ନରିେପ  ଏବଂ  ଢ଼ େର ଦ  େସବା େଯାଗାଇ ଏବଂ ଋଣ ହୀତା ଅଭିେଯାଗର ତୁର  
ସମାଧାନକୁ ସନୁି ିତ କରବିା ଏବଂ ସେବା  ରେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନର କାଯ କାରତିା ସମୀ ା ପାଇଁ ଏକ େକୗଶଳ ଦାନ କରବିା 
ସହତି ତୁର  ଋଣ ହୀତା  ସମସ ାର ସମାଧାନ କରବିା । 

 ମତାମତ ଏବଂ ପରାମଶ ପାଇଁ ଋଣଦାତାମାନ ୁ  ଆନୁ ାନକି ଏବଂ ଅଣଆନୁ ାନକି ଚ ାେନଲ େଯାଗାଇବା 
 ଋଣ େନଇ ବା ବ ି  ପାଇଁ ଏକ ଆନୁ ାନକି ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ ବ ା େଯାଗାଇବା 
 ାହକ ୁ  ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ଣାଳୀ ଉପେର ଶି ା େଦବା 
 ନି ିତ କରବିା େଯ ଋଣ ହୀତାମାେନ ଠକାମ,ି ଜାଲିଆତ ିକମିା ଅେନତୖକି କାଯ  ଠାରୁ ସରୁ ିତ ରହଛି  ି
 ଅଭିେଯାଗଗୁଡକି ଶୀ  ଏବଂ ଦ ତାର ସହତି ପରଚିାଳନା / ସମାଧାନ କରବିା ଆବଶ କ  
 ଠକି ସମୟେର ଏବଂ ଉପଯୁ  ଭାବେର ଋଣ ହୀତାମାନ ୁ  ଉ ମ େସବା େଯାଗାଇବା ପାଇଁ େସବାଗଡୁକିର ଭାବକୁ 

ନରି ର ମଲୂ ୟନ କରବିା ଆବଶ କ  
 

ନା ନମିଲି ତ ବହୁ- ରୀୟ ାହକ ମତାମତ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ଣାଳୀର ଅନୁସରଣ କେର ଏବଂ ନମିଲି ତ ଗୁଡ଼କି 
େହଉଛ ିଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀର ମଖୁ ଉପାଦାନ :  

ପରସିର ଉେ ଶ  
ଅଭିେଯାଗ ପ ୀକରଣ କରବିାର ମା ମ  ଶାଖା କାଯ ାଳୟେର ୱାକ-ଇ୍ ଯାହାକ ି ଅଭିେଯାଗ/ ମତାମତ 

େରଜି ରେର ପ ୀକୃତ କରାଯାଇଛ।ି 
 େଟା  ି  ନମର : 18001205519 
 ି  ସପିା  େନାଡା  ଅ କାରୀ ୁ  କ , େଲଟର ବା ଇେମ   
 ଏମଏଫଆଇଏ  / ସ-ଧନ େଟା  —◌୍ର ିନମର  
 ଆରବଆିଇର େଲାକପାଳ 

ଡସିେପ  ସମ  ଅଫିସ ପରସିର 
 େୱବସାଇ   
 େଲା  କାଡ଼/ ଫାକ ସି   

ଋଣ ହୀତା ୁ  େସମାନ ର ଅ କାର ବଷିୟେର 
ସୂଚୀତ କରବିା 

 କ ଲସର ିଗ  େ ନଂି (ସଜିଟି)ି ଓ ଗ  େରକ  ନସିନ େଟ  (ଜଆିରଟ)ି 
 େଲା  କାଡ଼/ ଫାକ ସି   
 େସ ର ମିଟଂିେର କମଚାରୀ ର ନୟିମିତ ବ ବଧାନେର ରମିାଇ ର 

ସଠି  ସମୟେର ସମାଧାନ  ଏ ାେଲସନ ମା ି  
 ଗୁରୁତରା ଓ ଜଟଳିତା  ଉପେର ଆଧାର କର ି ଅଭିେଯାଗକୁ ବଗୀକରଣ 

କରବିା ଓ ଟଏିଟ ିନି ାରଣ କରବିା  
ରେିପାଟଂ ଓ ସମୀ ା ଣାଳୀ  ଡାଟା ଆନାଲିଟି  ସ : (େଟ , କ ାରଜିନ ଓ କ ିେମ ି ସ) 

କମଚାରୀ  ଭୂମିକା ଓ ତାଲି    ଅଭିେଯାଗ ପରଚିାଳନା ଓ ଅନୁ ାନ ପାଇଁ ବା ତାମୂଳକ ତାଲି   

ଋଣ ହୀତା  ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀର 
ଅନୁ ାନ  

 ଉପଯୁ  ଭାବେର େରକଡ଼ର ର ଣାେବ ଣ ଓ ସଏିସଏସ ସହତି ଏକ 
ମାସକି ରେିପାଟର ଦାନ 

 ଇ ରନା  ଅଡି  େଚ  : ାହକ ସେ ାଷତାକୁ ମାପ କରବିା ପାଇଁ 
କାଏ  େଭରଫିିେକସନ  

 େରଗୁଲାେଟାର ିଅନୁପାଳନ  
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9.2 ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ପାଇଁ େସ ାଲାଇଜ   ଣାଳୀ  
ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ପାଇଁ କ ାନୀର େକ ୀୟ ଣାଳୀ ରହଛି ିଯାହାକ ିକ ାନୀକୁ ଫେଲାଅ  କରବିା ଓ ଋଣ ହୀତା  ଅଭିେଯାଗକୁ 

ିୟାକୃତ କରବିାକୁ ଅନୁମତ ି େଦଇଥାଏ େଯଉଁଠାେର ମ  ଏହ ି ଅଭିେଯାଗକୁ ହଣ କରାଯାଇଥାଉ ନା କାହକ,ି ଏହାକୁ ଅଭିେଯାଗ 
ନବିାରଣ ଟି  ଦାରା ମୁଖ  କାଯ ାଳୟେର ା  କରାଯିବ।  
 
9.3 ଅଭିେଯାଗର ପ ୀକରଣ: 

େତ କ ଶାଖାେର ଅଭିେଯାଗ ( ିଭାନ) େରଜି ର ରହଛି ି। ଋଣ େନଇ ବା ବ ିମାେନ ଶାଖା ଭିତରକୁ ମୁ  ଭାବେର ଯାଇପାରେିବ 
ଏବଂ େରଜି ରେର ଏକ ଅଭିେଯାଗ / ଅନୁସ ାନ / ମତାମତ ପ ିକରଣ କରପିାରେିବ। କ ର ମ ାେନଜ  / ଏରଆି ବଜିେନ  େହ  

ଶାଖା ପରଦିଶନ କରବିା ସମୟେର ଅଭିେଯାଗ େରଜି ରକୁ ଯା  କରବିା ଏବଂ ଏକ ତାରଖି ସହତି ଅଭିେଯାଗ େରଜି ରେର ଦ ଖତ 

କରବିା ଉଚି । ଯଦ ିଋଣ ହୀତା  େକୗଣସ ି ଶ କମିା ଅଭିେଯାଗ, ଯାହା ଅଭିେଯାଗ େରଜି ରେର ପ ୀକୃତ େହାଇଛ,ି ଏବଂ ଏହା ଶାଖା 
ପରଚିାଳକ, କ ର ମ ାେନଜର (ସଏି ) / ଏରଆି ବଜିେନ  େହ  (ଏବଏି )  ଦାରା 5 ରୁ ଅ କ କାଯ  ଦବିସ ମ େର ସମାଧାନ 

େହାଇ ନାହ, େତେବ ଏହାକୁ ମୁଖ  କାଯ ାଳୟେର ସଏିସଏସ କୁ ଜଣାଇବା ଉଚି  | 
 
ଯଦ ିଶାଖା ବ କ  ଠାରୁ ା  ତି ିୟାେର ଋଣ ହୀତା ସ ୁ  ନୁହଁ  ିକମିା 5 କାଯ ଦବିସ ମ େର ଯଦ ିଏହ ିସମସ ାର ସମାଧାନ 

ନହୁଏ, େତେବ ଋଣ ହୀତା ସଏିସଏସ ସମପତ େଟା  ି  ନମର: '18001205519' କମିା ସଏିସଏସ ଇେମ  ଆଇଡ ି

css@spandanasphoorty.com ମା ମେର େର େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରେିବ।   

 
େତ କ ମାସର େଶଷେର 10 ଦନି ମ େର ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର ପ ୀକୃତ େହାଇ ବା ଅଭିେଯାଗଗୁଡକି ମାସକି ଭି େିର ସଏିସଏସ ୁ  
ଦାନ କରବିାକୁ କ ର ମ ାେନଜ  ଦାୟୀ ରହେିବ।  

 
ଋଣ େନଇ ବା ବ ିମାେନ ଏକ ସମପତ େଟା  ି  ନମରକୁ େଟଲିେଫା  କଲ କର ିେସମାନ ର ଅଭିେଯାଗ ପ ିକରଣ କରପିାରେିବ। 

େଫା  କଲଗୁଡକି ମଖୁ  କାଯ ାଳୟେର ହଣ କରାଯିବ। ଋଣ ହୀତାମାେନ ବଭିି  ଭାଷାେର କଥାବା ା କରୁ ବା ବଷିୟେର ଅବଗତ 
େହାଇ, କ ାନୀ ନି ିତ କରଛି ିେଯ କ  ହଣ କରୁ ବା ଦଳ ଏକା କ ଭାଷାେର କ  ପରଚିାଳନା କରପିାରବି। 
 
ସଏିସଏସ ାରା ହଣ କରାଯାଇ ବା ସମ  କ  ଉପଯୁ  ାକଂି ପାଇଁ ଏକ ସଫେୱ  / େ ଡସି  େର େରକଡ େହାଇଛ।ି ସଏିସଏସ 
େର ଅଭିେଯାଗ ହଣ କରୁ ବା କମଚାରୀ ନମିଲି ତ େ ଣୀଗୁଡକି ମ ରୁ ଏହାକୁ େଗାଟଏିେର େ ଣୀଭୁ  କରେିବ। 
 

ଅଭିେଯାଗ ବଗୀକରଣ: 

ର 1: 

 ଲା  / ଏେଜ  ସଂପୃ ି  
 ବ ବହାର 

 ସଂ ହ ସମସ ା 
 ଏନଇଏଫଟ ିସମସ ା 

 

ର 2: 

 ରହିାତ ିଅନୁେରାଧ  

 କମଚାରୀ କ ଅବେହଳା  
 ଆଡଭାନ କେଲ   

 କାଏ  ପଆଉ  
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 ଋଣ ଦାବ ିଏବଂ ସମାଧାନ 

 

ର 3 

 ସାଧାରଣ ଶଗୁଡକି  

 କମଚାରୀ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ  
 ନୂତନ / ପରବ ୀ ଚ  େଲା    
 ଉ ାଦ ଏବଂ ିୟା ସମ ୀୟ ସୂଚନା  
 ବୀମା ସମ ୀୟ ସମସ ାଗୁଡକି  

 

େକୗଣସ ିପରି ିତେିର ଅଭିେଯାଗକାରୀ ପ ୀକରଣକୁ ତ ାଖ ାନ କରାଯିବା ଉଚି  ନୁେହ ଁେଯ ଋଣଦାତା କଛି ିସବେିଶଷ ତଥ  େଦବାକୁ 

ସ ମ ନୁହଁ  ି। େତ କ ଅଭିେଯାଗ ପାଇଁ ଏକ ଅଭିେଯାଗ / କ େଲ   ନମର ସୃ  ିକରାଯିବା ଉଚି  । 

ଅଭିେଯାଗ ପ ିକରଣ କରୁ ବା କମଚାରୀ ଅଭିେଯାଗକୁ ବି ୃତ ଭାବେର ାନ େଦବା ଉଚି ।  େସ ଅଭିେଯାଗକାରୀ ୁ  ଏକ ସ ାବ   
ସମୟ ସୀମା ମ  ଦାନ କରବିା ଉଚତି େଯଉଁ େର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ େହବାର ସ ାବନା ରହଛି।ି  

ଯଦ ିଏକ କ  ସାଧାରଣ ଶର କୃତେିର ଥାଏ, କ  କରୁ ବା କମଚାରୀ ନେିଜ କ  ସମୟେର ଏହାର ଉ ର େଦବାକୁ େଚ ା କରବିା 
ଉଚି । ଯଦ ିକଲେର ଉପ ିତ ବା କମଚାରୀ ଶର ଉ ର େଦବାକୁ ସ ମ ନୁହଁ ,ି େତେବ େସ ଏପର ି ଶକୁ ବ ବସାୟ ଦଳେର ସ ୃ  

ବ ି  ନକିଟକୁ ପଠାଇବା ଉଚି  । 

 

9.4 ଅଭିେଯାଗର ିୟାକରଣ: 

ଅଭିେଯାଗ ପ ିକରଣ କରୁ ବା କମଚାରୀ ଅଭିେଯାଗକୁ ସ ୃ  ଏବଏିଚ କୁ ପଠାଇବା ଉଚି  । ଏହା ପେର ଏବଏିଚ ନି ିତ କରବିା ଉଚତି 

େଯ ସ ୃ  ଅ କାରୀ  ସହତି ଫେଲା ଅ  କର ିଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ େହବ। ଅଭିେଯାଗ ହଣ କରବିାର 5  ଦନି ମ େର, ଏବଏି  
ସଏିସଏସ କୁ ଏକ ଫେଲା ଅ  ରେିପାଟ ଦାଖଲ କରବିା ଉଚି । ଆବଶ କ େହେଲ ଏବଏି   ଅଭିେଯାଗକାରୀ  ସହତି େଯାଗାେଯାଗ 

କରପିାରବି । ରେିପାଟ ଆଧାରେର ସଏିସଏସ, ଏପର ିଅଭିେଯାଗ ଉପେର େକୗଣସ ିକାଯ ାନୁ ାନ ଆବଶ କ କ ିନାହ ତାହା ିର କରେିବ।  
 

ଏହାର ିତ ିବଷିୟେର ଅଭିେଯାଗ ହଣ କରବିାର 7 କାଯ ଦବିସ ମ େର ସଏିସଏସ ଅଭିେଯାଗକାରୀ ୁ  ଅପେଡ  କରବି । 

 

9.5 ଅଭିେଯାଗର ସମା ି: 
ଅଭିେଯାଗକାରୀ  ସହତି ଫେଲା ଅ  ଆେଲାଚନା ଆଧାରେର ସଏିସଏସ  ଅଭିେଯାଗ ବ  କରବିା ଉଚି । 

 

9.6 ଗୁରୁତର ଅଭିେଯାଗକୁ ଉପର ରକୁ ପଠାଇବା  
ସମ  ଅଭିେଯାଗ େଯଉଁ େର ଆଥକ ଅନୟିମିତତା (ଲା , ଜାଲିଆତ ିଇତ ାଦ)ି ରହଛି ିେତେବ ଏହାକୁ ସଏିସଏସ   ଦାରା ରି  ଟି  ଓ 
ଚି  ବଜିେନ  ଅଫିସର  ନକିଟକୁ େ ରଣ କରାଯିବା ଉଚି ।  
 

9.7 ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ ବ ାର େଯାଗାେଯାଗ: 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ ବ ାର ଫଳ ଦତା ଋଣ ହୀତାମାନ  ସହତି େଯାଗାେଯାଗ ଆବଶ କ କେର। ଭାବଶାଳୀ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇଁ 

ନମିଲି ତ ବଷିୟକୁ ସୁନି ିତ କରବିା ଉଚି : 

1. ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀର ବବିରଣୀ, ବେିଶଷକର ିେଟା  ି  ନମର ଶାଖା କାଯ ାଳୟେର  ଭାବେର ଦଶତ େହବା ଉଚତି। 
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2. ସଜିଟି,ି ଜଆିରଟ ିଏବଂ ଋଣ ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣ ହୀତା ୁ  ଏହା ଭଲ ଭାବେର ବୁଝାଇବା ଉଚି । 
3. ପଯ େବ କମାେନ େତ କ ଥର ମନଟିରଂି ପରଦିଶନ କରବିା ସମୟେର ଋଣ ହୀତାମାନ ୁ  ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀ ବଷିୟେର 

ଅବଗତ କରାଇବା ଉଚି । 
4. ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ ବ ାର ବବିରଣୀ ମ  ଋଣଦାତାମାନ ୁ  ଦାନ କରାଯାଇ ବା ଋଣ କାଡ / ଫ ାକ ସି  ଉପେର ମୁ ିତ 

କରାଯିବା ଉଚତି । 

5. ଫିଲ କମଚାରୀ ୁ  ତାଲିମ ଦଆିଯିବା ଉଚତି େଯ ସମ  ଋଣ ହୀତା ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀ ବଷିୟେର ଅବଗତ ଅଛ  ିଏବଂ 
ଏହାକୁ ସନୁି ିତ କରାଯିବା ଆବଶ କ।  

 

9.8 ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅ କାରୀ / ିନପିା  େନାଡା  ଅଫିସର  ନଯୁି ି: 
କ ାନୀ ଏକ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅ କାରୀ / ିନପିା  େନାଡା  ଅଫିସର ୁ  ନଯୁି  କରଛି ି ଯିଏ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନର ସାମ ିକ 

ିୟା ତଦାରଖ କର ।ି େସ କ ାନୀେର ଅଭିେଯାଗ ପାଇଁ ବରି  ସବା କ ଆପିେଲ  କ ୃ ପ  େହେବ। ବରି  ମ ାେନଜେମ କୁ 
ରେିପାଟ କରବିା ଏବଂ ହଣ କରାଯାଇ ବା ସମ  ଅଭିେଯାଗର ସଠି  ସମାଧାନ େହବା ପାଇଁ େସ ମ ୟ ଦାୟୀ ରହେିବ। 

ଋଣ ହୀତାମାେନ ଅଭିେଯାଗକୁ ସହଜେର ଦାଖଲ କରବିା ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅ କାରୀ / ିନପିା  େନାଡା  ଅଫିସର  ନାମ 

ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ କ ାନୀ େୱବସାଇ  ଏବଂ ସମ  ଶାଖାେର ଦଶତ େହାଇଥାଏ।  
 

9.9 ଋଣ େନଇ ବା ଅଭିେଯାଗ ପାଇ ଁଏ ାେଲସ  ମ ା ି : 

ର 1 :  

ଶାଖା କାଯ ାଳୟ  

ଋଣ ହୀତା ଶାଖା ବ କ  ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରେିବ ଓ ଅଭିେଯାଗ େରଜି ରକୁ ପରୂଣ 
କର ିତା ର ଅଭିେଯାଗ/ ସମସ ାକୁ ସୂଚୀତ କରପିାରେିବ।  

 
 

ର 2 
 
ସଏିସଏସ 

ଯଦ ିଋଣ ହୀତା ଶାଖା ବ କ  ଠାରୁ ା  ତି ିୟାେର ସ ୁ  ନହୁଅ  ିବା ଯଦ ିସମସ ା ପା  
(5) ଟ ି କା ୟ ଦବିସ ମ େର ସମାଧାନ ନହୁଏ େତେବ ଋଣ ହୀତା ଏହ ି ଅଭିେଯାଗ/ ସମସ ାକୁ 
ସଏିସଏସ  ନକିଟେର ଉପ ାପନ କରପିାରେିବ :  
 
େଟା  ି  ନମର. 1800-120-5519 
(ସକାଳ 9.30 ଘ. ରୁ ଅପରା  5.30 ଘ. କାଯ  ଦବିସ ମାନ େର (େସାମବାରରୁ ଶନବିାର)  
(3ୟ ଓ 4ଥ ଶନବିାରକୁ ଛାଡ଼)ି  

 
ର 3 

 
ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ 
ଅ କାରୀ (ଜଆିରଓ) / ି
ସପିା  େନାଡା  ଅଫିସର 
(ପିଏନଓ) 

ଯଦ ି ସମସ ା ପ ର (15) ଦନି ମ େର ସମାଧାନ ନହୁଏ, େତେବ ଋଣ ହୀତା ଏହ ି ଅଭିେଯାଗ/ 
ସମସ ାକୁ ଜଆିରଓ/ ପିଏନଓ  ନକିଟେର ଉପ ାପନ କରପିାରେିବ : 
 

ୀଯୁ  ପି. ରାହୁ  େର ୀ  
େଯାଗାେଯାଗ : 93929 14441 
ଇେମ  : rahulreddy.p@spandanasphoorty.com 
(ସକାଳ 9.30 ଘ. ରୁ ଅପରା  5.30 ଘ. କାଯ  ଦବିସ ମାନ େର (େସାମବାରରୁ ଶନବିାର)  
(3ୟ ଓ 4ଥ ଶନବିାରକୁ ଛାଡ଼)ି 

 
 

ଯଦ ି ିନସପିାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସର ୁ  କଲ କରବିାର ସାତ (7) କାଯ  ଦବିସ ମ େର ସମସ ାର 
ସମାଧାନ ନହୁଏ େତେବ ଅଭିେଯାଗ / ସମସ ାକୁ ଏସଆରଓ  ନକିଟକୁ େ ରଣ କର ୁ ।   
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ର 4 :  
 
ସନୟି ତି ଅନୁ ାନ 
(ଏସଆରଓ)  

 

ମାଇେ ାଫାଇନାନ ଇ ିଚୁ ସନ େନଟୱକ 
(ଏମଏଫଆଇଏ ) 

ସା-ଧାନ 

 
ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅ କାରୀ 403-404, 4ଥ ମହଲା, 
ଏମାର ପା ସ ି  ପାଜା, ଗ ଫ େକା ସ େରା , 
େସକର – 54, ଗୁରଗାଓ ଁ-122003 
େଟା  ି  ନମର – 1800-102-1080 
customercomplaint@mfinindia.org 

ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅ କାରୀ 
ଏ-1 248, 3ୟ ମହଲା, 
ସଫଦାରଜ  ଏନେକଭ, ନୂଆ ଦି ୀ 
– 110029, ଦି ୀ 
େଯାଗାେଯାଗ ନମର 011-4717 
4418 
nandi@sa-dhan.org 

 
 

ର 5 
 
ଆରବଆିଇ  

ଯଦ ିସମସ ାର ସମାଧନ ନହୁଏ, େତେବ ଋଣ ହୀତା ଆରବଆିଇ ନକିଟେର ଅନଲାଇ  ମା ମେର 
https://cms.rbi.org.in. ଅଭିେଯାଗ କରପିାରେିବ  
କମିା  
ଅଭିେଯାଗକୁ ସମପତ ଇେମ  ମା ମେର କରାଯାଇପାରବି : crpc@rbi.org.in 
ବା  
ଫିଜକିା  ଅଭିେଯାଗକୁ ‘େସ ାଲାଇ ଡ ରସିି ଟ ଆ  େ ାେସସଂି େସ ର’, ଭାରତୀୟ ରିଜଭ ବ ା , 
4ଥ ମହଲା, େସକର -17, ଚ ିଗଡ଼ -160017 ନକିଟକୁ ପଠାଯାଇପାରବି ଯାହାର ଫମା  
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. େର 

ଦାନ କରାଯାଇଛ।ି  
ବା 
େଟା  ି  ନମର. 14448 (ସକଳ 9.30 ଘ. ରୁ ଅପରା  5.15 ଘ.)  

 

9.10 ଅଭିେଯାଗର ସମୀ ା: 

କ ାନୀର ସନିୟିର ମ ାେନଜେମ  ପଯ ାୟ େମ ଅଭିେଯାଗର ସମୀ ା କରବି। ଏକ ତନି ିମାସେର ଥେର, କ ାନୀର ନେି ଶକ େବାଡ 

ତନି ିମାସେର ା  ଅଭିେଯାଗର ବେି ଷଣ ସମୀ ା ଏବଂ ଆେଲାଚନା କରେିବ।  
 

10. ହୁଇସଲି େବାୟର 

 ନା ସୀକାର କରଛି  ିେଯ କମଚାରୀମାେନ ହୁଇସଲିେବାୟର ଏକ ମହତପୂ  ଉ  ଅଟ  ିକାରଣ େସମାେନ ଏଫପିସ ିକମିା 
ସଂଗଠନର ଅନ  େକୗଣସ ିନୀତ ିବରୁି େର ବଚୁି ତ ିଚି ଟ କରବିାର ିତେିର ରହଥିା ।ି େଯ େକୗଣସ ିକମଚାରୀ ତା  ବରି  / 

ଅଧ ନ / ସହକମୀ  ବରୁି େର ଅଭିେଯାଗ କରପିାରେିବ, େଯଉମଁାେନ ନଷିି  କାଯ କଳାପେର ଜଡତି ଅଛ  ିଏବଂ ଆଚରଣ 

ବି  ଉ ଂଘନ କରଛି ,ି େଯପର ି ଠେକଇ, ଅଥର ଅପବ ବହାର, ଅେନତୖକି ଆଚରଣ, ଋଣ ହୀତା  ତ ି ଅସଦାଚରଣ 

ଇତ ାଦ ିଅଭିେଯାଗକୁ complaints@spandanasphoorty. com କୁ ଏକ େମ  ମା ମେର ପଠାଇ ପାରେିବ।  କ ାନରି 

ମୁଖ  କାଯ ାଳୟେର ଏକ ସମପତ ଅଭିେଯାଗ ଦଳ ରହଛି ି ଏବଂ ହଣ କରାଯାଇ ବା ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ବଚିାର ବମିଶ 

କରବିା ଏବଂ  ଇନେଭ େିଗସନ ଆ  ାଇସି  ମ ାେନଜେମ  ('ଏଫଆଇସଏିମ') ଟମିରୁ ସମୀ ା ଏବଂ ମତାମତ 

େଲାଡ଼ବିା ପାଇଁ ସ ୃ  କମଚାରୀ  ସହ େଯାଗାେଯାଗ କମିା ଅଭିେଯାଗର ାକ ର ବା ପାଇଁ ରହଛି।ି କ େଲ  ଟି  
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େସମାନ ର ଅନୁ ାନ / ମତାମତ ଏବଂ କ ାନୀର ଅନୁଶାସନ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଏହାର ସମୀ ା ଏବଂ ନି  ିପାଇଁ ଅନୁ ାନ 

କମିଟ ି(ଡସି)ି କୁ ରେିପାଟ ଉପ ାପନ କରେିବ। 
 ଏକ ହୁଇସଲିେବାୟର ମ  ଜେଣ ଋଣ ହୀତା େହାଇପାରେିବ ଯିଏ େକୗଣସ ିନଷିି  କାଯ କଳାପ େଯପରକି ିଠେକଇ, ଅଥର 

ଅପବ ବହାର, ଅେନତୖକି ବ ବହାର, ଋଣ ହୀତା  ତ ିଅସଦାଚରଣ ଇତ ାଦ ିପାଇଁ କମଚାରୀ  ବରୁି େର ଅଭିେଯାଗ କର ି
ପାରେିବ, ଏହ ିପରେି ୀେର, ନାର କମଚାରୀ କମିା ଋଣ ହୀତା ମାେନ ସଏିସଏସ ର ସମପତ େଟା  ି  ନମରେର କ  

କରପିାରେିବ ଏବଂ େସମାନ  ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରପିାରେିବ। ଏହ ି ଅଭିେଯାଗର ଯା  କରାଯିବ ଏବଂ ଡସି ି  ାରା 
ଉପଯୁ ତ କାଯ ାନୁ ାନ ହଣ କରାଯିବ। (ଅନୁେରାଧ କେଲ କଲର  ନାମ େଗାପନୀୟ ରଖାଯିବ) 

 ଅନ ପ େର, ଋଣ ହୀତା ଅଭିେଯାଗର ସଠକିତା ଉପେର କ  କରୁ ବା ବ ି  ପାଖେର ଯେଥ  ମାଣ ରହବିା ଉଚତି 

ଏବଂ ଭି ହିୀନ ଅଭିେଯାଗ କରବିା ଠାରୁ ଦୂେରଇ ରହବିା ଉଚି । ଭି ହିୀନ ଅଭିେଯାଗଗୁଡକି ରେିପାଟ କରୁ ବା ଏକ 

ହୁଇସଲିେବାୟର ଯଦ ିଉ ମ ଉେ ଶ େର ଅଭିେଯାଗ କରଥିା  ିଏବଂ ଯଦ ିସହକମୀ ୁ  ସେ ହ କରବିାର ଯେଥ  କାରଣ ଥାଏ 

େତେବ ତା ୁ  ଦ  ଦଆିଯିବ ନାହ। ଏକ ଖରାପ ଉେ ଶ  / ଇ ା ସହତି ଭି ହିୀନ ଅଭିେଯାଗ ରେିପାଟ କରୁ ବା ଜେଣ 

କମଚାରୀ ଏକ ଶୃ ଳାଗତ କାଯ ାନୁ ାନର ସ ଖୁୀନ େହେବ ଯଥା ଥମ ପଯ ାୟେର େମୗ କ େଚତାବନୀ ଦଆିଯିବ ଏବଂ 
ପୁନରାବୃ  ିେ େର ଲି ତ େଚତାବନୀ କମିା ଯୁଜ  ନୀତ ିଅନୁସାେର ଅନ  େକୗଣସ ିକାଯ ାନୁ ାନ ହଣ କରାଯାଇପାେର।  

 

11. ବାହ  ଅଭିେଯାଗ  
ସାଧାରଣ ଜନତା (ଋଣ ହୀତା  ତରଫରୁ କମିା ଜନସାଧାରଣ  ାଥ ଆଧାରେର) ତଥା ଅନ ାନ  ହତିା କାରୀ େଯପରକି ିସରକାରୀ 
ଏେଜନ,ି ଆରବଆିଇ, େପାଲି , ଆଇନଜୀବୀ, ଇ ି େଲାକପାଳ (ଏେକଏମଆଇ, ସା-ଧନ ଓ ଏମଏଫଆଇଏ  ଇତ ାଦ)ି ଏବଂ 
ସାମାଜକି କାଯ କ ା ଠାରୁ ା  ଅଭିେଯାଗ; େହଡ ଅଫିସେର ମ  ନୟି ତି େହବ ଏବଂ ଯୁଜ  ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଉପଯୁ  ତକିାର 

ଦାନ କରାଯିବ । େତଣୁ, େଯ େକୗଣସ ିକମଚାରୀ େଯଉମଁାେନ ଏହପିର ିଏେଜନଗିୁଡକିରୁ ଅଭିେଯାଗ ହଣ କର  ିେସଗୁଡ଼କୁି ସଏିସଏସ 
କୁ େ ରଣ କରବିା ଉଚି । 
 
 
12. ଏଫପିସ ିଏବଂ ଜଆିରଏମ ର ସାର 
କ. କ ାନୀ ଏଚଆର ନୀତେିର ସମ  କମଚାରୀ ନଯୁି ି, େସମାନ ର ତାଲିମ ଏବଂ ରେିପାଟ ଗଠନ ପାଇଁ ଏକ ନି ାରତି ମାନଦ  

ଅଛ।ି ଏହ ିମାନଦ  ସବନମି େଯାଗ ତା, ଦ ତା େସ  ଏବଂ େସମାନ ର ସାମାଜକି ଏବଂ ଆଚରଣଗତ ଦଗିଗୁଡ଼କୁି ଅ ଭୁ  
କେର। େତ କ କମଚାରୀ ୁ  ଏଫପିସ,ି ଜଆିରଏ , ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି , ହସିି  େବାଅ  େମକାନଜିି  ଏବଂ ଋଣ େନଇ ବା 
ବ ି  ସହତି ଉପଯୁ  କାରବାର ଉପେର ତାଲିମ ଦଆିଯାଇଛ ି। ଏମଏଫଆଇଏ  ଓ ସା-ଧନ ଦାରା ଉେଦ ାଗ ଆଚରଣ ବି େର 

ଦାନ କରାଯାଇ ବା ନେି ଶାବଳୀ, ଯାହା ପବୂରୁ େବାଡ ଦାରା ଅନୁେମାଦତି ଏବଂ ହଣ କରାଯାଇ ଲା, ତାହା କାଯ କାରୀ 
େହବ। 

ଖ. କମଚାରୀ ତାଲିମ : େତ କ କମଚାରୀ ଏଫପିସ ିଉପେର ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀ ସହତି ତାଲିମ ା । ଏହା ବ ତୀତ, 
େସମାେନ ମ  ସ  ଟ ି   ଉପେର ତାଲିମ ା  ଅଟ  ିଯାହା ଦାରା େକୗଣସ ିଅପମାନଜନକ କମିା ବଳପବୂକ ଋଣ ସଂ ହ / 
ପୁନରୁ ାର ଅଭ ାସ ହଣ ନକର ିଋଣ େନଇ ବା ବ ି  ସହତି ସଠି  ଏବଂ ସ ାନର ସହତି ଆଚରଣ କରେିବ। େତ କ 
କମଚାରୀ ୁ  ଏପର ିଭାବେର ତାଲିମ ଦଆିଯାଏ େଯ ଋଣ ହୀତା ୁ  ଉପଯୁ  ସ ାନ ଦଆିଯାଏ ଏବଂ ତା ୁ  ସ ାନ ଏବଂ ଉପଯୁ  
ଆଚରଣ ସହତି ବ ବହାର କରାଯାଏ। କମଚାରୀମାେନ ସ ାବ  ଋଣ ହୀତା  ଘରର ଆୟ ଏବଂ ବଦି ମାନ ଋଣ ସମ େର 
ଆବଶ କ ଅନୁସ ାନ କରବିାକୁ ତାଲିମ ା  ଅଟ ।ି 

ଗ. କମଚାରୀମାନ ୁ  ପେଦା ତ ି ଦାନ କରୁ ବାେବେଳ ଏଫପିସ,ି ଜଆିରଏମ, ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି  ଏବଂ ହସିି  େବାୟର 
ଣାଳୀର ପାଳନକୁ ସବା କ ଗରୁୁ  ଦଆିଯିବ। 
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ଘ. କମଚାରୀ  ଉପେର ଶୃ ଳାଗତ କାଯ ାନୁ ାନ ହଣ କରାଯିବ େଯଉଁମାେନ ଏଫପିସ,ି ଜଆିରଏମ, ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି  ଏବଂ 
ହସିି  େବାୟର ଣାଳୀର ପାଳନ କର  ିନାହ। 

ଙ. ନାର ସମ  ଶାଖା ଏବଂ ମଖୁ  କାଯ ାଳୟ ଋଣ ହୀତା  ସୂଚନା ପାଇଁ ଆ ଳକି ଭାଷାେର ଏଫପିସ,ି ଜଆିରଏ  , ଆଦଶ 
ଆଚରଣ ବି  ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀ, ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି  ଏବଂ ହସିି  େବାଅ  ଣାଳୀ ଦଶନ କରବି।  

ଚ. ଏହ ି ଏଫପିସ ି ଏବଂ ଜଆିରଏ   ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଣାଳୀର ଏକ କପି ମ  ବଭିି  ହତିା କାରୀ  ସୂଚନା ପାଇଁ 
େୱବସାଇଟେର ଅପେଲା  େହବ। 

ଛ. ଋଣ ହୀତା ଶି ା: ଋଣ େନଇ ବା ବ ିମାେନ େସମାନ ର ସମାଧାନ େହାଇନ ବା ଅଭିେଯାଗ, ବକି , ପସ  ଏବଂ ଦାୟିତ 
ପାଇଁ ଆଥକ େସବା ପାଇଁ ଆଦଶ ଆଚରଣ ବି , ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ଣାଳୀ ଏବଂ ଏ ାେଲସ  ମ ା ି  ଉପେର ଶି ିତ 
େହେବ। ଶାଖା ଏବଂ େକ  େବଠୖକେର ପାର ରକି ିୟା ମା ମେର ଋଣ ହୀତା ଶି ା ଦାରା େଗା ୀ ଶି ଣ ଦଆିଯିବ। 

ଜ. ଋଣ ହୀତା ଭାବେର େସମାନ ର ଅ କାର ବୁଝବିାେର ସାହାଯ  କରବିାକୁ ନୂତନ ଋଣ ହୀତା ମାନ ୁ  ସଂଗଠନର ନୀତ ିଏବଂ 
ିୟା ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଯିବା ଆବଶ କ। 

***** 


